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A V A h a s a s a p ri m a r y f o c u s t h e p h i lo s o p h y t h a t c o m p e t e n t l e a d e r s h ip i n v o lu n t e e r m a n a ge m e n t w i ll p r o v id e e n h a n c e d h u m a n a n d s o c i a l s e r v i c e
d e l i v e r y s y s t e m s . I n a d d i ri o n

,
t h e A s s o c i a t i o n s e e k s t o im p a c t e d u c a ri o n a l i n s ti t u ri o n s a n d a ge n c y a dm in i s r r a t o t s b y i n c r e a s i n g t h e a w a r e n e s s o f

t h e p o t e n ri a l f o r v o lu n t e e r i n v o lv e m e n t a n d t h e c t i t i c a l m a n a ge m e n t t o le o f t h e v o lu n t e e r a dm in i s t r a t o r .

O R G A N I Z A T I O N A L BA C K G R O U N D

T h e A s s o c i a t i o n f o r V o l u n t e e r A dm i n i s t r a t i o n
,
w h i c h c e l e b r a t e d i t s t w e n t y - f i f t h a n n i v e r s a r y i n 19 8 6 , i s a n a s s o c i a t i o n o f a dm i n i s t r a t o r s

,

e d u c a t o r s
,
r e s e a r c h e r s , c o n s u l t a n t s , t r a i n e r s a n d s t u d e n t s i n t h e f i e l d o f v o l u n t e e r s e r v i c e s m a n a ge m e n t . A V A i s a 50 1 (c ) (3 ) , n o n - p r o f i t

e d u c a t i o n a l o r g a n i z a t i o n h e a d q u a r t e r e d i n B o u ld e r
, C o l o r a d o . I n d i v id u a l m e m b e r s h i p h a s g r o w n t o 16 6 0 , a n d a n o t h e r 4 0 0 0 i n d i v id u a ls a r e

m e m b e r s o f l o c a l o r r e g i o n a l a ff i l i a t e s . A V A a f f i l i a t e s i n c lu d e f i f t e e n n a t i o n a l o r g a n i z a ri o n s , f i f t e e n s t a t e o f f i c e s , a n d f o r t y - t w o lo c a l , r e g i o n a l , a n d
s t a t e a s s o c i a t i o n s

N a t i o n a l l e a d e r s h i p f o r t h e A s s o c i a t i o n i s p r o v i d e d b y a t e n m e m b e r B o a r d o f D i r e c t o r s . T h e A s s o c i a t i o n
'

s s e r v i c e s a r e d e li v e r e d t h r o u gh i t s

t w e lv e r e g i o n s u n d e r t h e l e a d e r s h i p o f R e g i o n a l C h a i r s a n d V i c e C h a i r s

B E N E F I T S O F M EM B E R SH I P

A V A
'

s b i - m o n t h ly n e w s le t t e r - U PD A T E

A V A
'

s q u a r t e r ly p u bUc a t i o n - T h e j o u r n a l o f V o l u n t e e r

A dm i n i s t r a t i o n

A s u b s c ri p t i o n t o V o l u n t a r y A c t i o n L e a d e r s h ip ,
a q u a r t e r ly

m a ga z i n e

R e d u c e d f e e s a n d c o s t s fo r A V A
'

s C o n f e r e n c e o n V o lu n t e e r

A d m i n i s t r a t i o n

R e d u c e d f e e s f o r R e g i o n a l A V A C o n f e r e n c e s

O p p o r t u n i t i e s f o r n e t w o r k i n g t h r o u gh A V A

R e d u c e d c o s t s f o r A V A
'

s c e rt i f i c a t i o n (C V A )
O u t s t a n d i n g tt a i n i n g fr o m f i e l d '

s t o p - r a n k e d t r a i n e r s a t A V A
'

s

C o n f e r e n c e o n V o l u n t e e r A dm in i s rt a t i o n

O p p o rt u n i t i e s t o d e v e l o p le a d e r s h ip s k i l l s l o c a l ly ,
r e g i o n a l ly a n d

n a t i o n a l l y .

U p d a t e s o n i s s u e s a f f e c t i n g o u r fi e ld t h r o u g h A V A
'

s p u b l i c a t i o n ,

N a ri o n a l I s s u e s U PD A T E

P RO G RA M S E R V IC ES

E t h i c s a n d S t a n d a r d s - A V A p r o v i d e s t h e o n l y e t h i c s a n d s t a n d a r d s s t a t e m e n t s i n t h e fi e l d o f v o lu n t e e r a d m in i s rt a t i o n

C e rt i f i c a t i o n - A c o m p e t e n c y
- b a s e d p e e r r e v i e w c r e d e n t i a li n g p r o g r a m , t h e d e s i gn a t i o n C V A (C e rt i f i e d i n V o l u n t e e r A d m i n i s rt a t i o n ) i s

a w a r d e d u p o n t h e s u c c e s s f u l c o m p l e t i o n o f a n i n t e n s i v e s e lf - a s s e s sm e n t a n d p o r t f o l i o d e v e l o p m e n t p r o c e s s

C o n f e r e n c e s - T h e C o n f e r e n c e o n V o lu n t e e r A dm i n i s t r a t i o n i s t h e a n n u a l c o n v e n t i o n fo r p r a c t i t i o n e r s i n t h e f i e ld o f v o lu n t e e r s e r v i c e s

m a n a ge m e n t . R e g i o n a l w o r k s h o p s a n d t r a i n i n g e v e n t s p r o v i d e o p p o r t u n i t i e s f o r p r o f e s s i o n a l d e v e l o p m e n t o n a l o c a l l e v e l

P u b li c a ri o n s - T H E lO U RN A L O F V O L U N T EE R A D M I N I ST R A T I O N , p u b l i s h e d q u a rt e ri y ; U P D A T E , t h e A s s o c i a t i o n
'

s b i m o n t h l y n e w s l e t ¬

t e r ; N a t i o n a l I s s u e s U p d a t e
,
a q u a r t e r l y i s s u e s r e p o r t ; a n d a n a n n u a l m e m b e r s h ip d i r e c t o r y

A w a r d s - T h e A s s o c i a t i o n r e c o gn i z e s o u t s t a n d i n g c o n t r ib u t i o n s t o v o l u n t e e t i s m t h r o u gh a n a n n u a l n a t i o n a l a w a r d s p r o g r a m .

T H E C O N F E R E N C E O N V O L U N T E E R A D M I N I ST RA T I O N

A V A s p o n s o r s t h e p r e m ie r n a t i o n a l c o n f e r e n c e T H E C O N ¬

F E R E N C E O N V O L U N T EE R A D M I N I ST R A T I O N
,
h e l d a n n u a ll y

i n O c t o b e r a t s i t e s a r o u n d t h e n a t i o n T h e c o n f e r e n c e o f f e r s

w o r k s h o p s a n d s e m in a r s p r e s e n t e d b y t h e t o p le a d e r s a n d t r a i n e r s i n

o u r f i e l d , p l u s a n o pp o r t u n i t y f o r p r o g r a m c o o r d i n a t o r s t o s h a r e

t h e i r e x p e r t i s e .

F e a t u r e s o f t h e c o n f e r e n c e a ls o i n c l u d e n a t i o n a l l y p r o m i n e n t k e y ¬

n o t e r s ,

" M e e t t h e E x p e r t s
"

o p p o rt u n i ri e s , c h a n c e s t o n e t w o r k w i t h

o t h e r s i n v o l u n t e e r a dm in i s t r a t i o n , e x h ib i t s a n d r e s o u r c e s

A V A
'

S N A T I O N A L O F F I C E

A V A ,
w h i c h s e r v e s m e m b e r s i n A m e r i c a

,
C a n a d a a n d a b r o a d

,
h a s i t s

o f f i c e i n B o u ld e r
,
C o lo r a d o u n d e r t h e d i r e c t i o n o f E x e c u t i v e D i r e c ¬

t o r
, Ja c q u e l i n e C a l la h a n

, C V A ; Ex e c u t i v e Se c r e t a r y , M a rt h a M a rt i n ;

B o o k k e e p e r a n d S u b s c r ip t i o n M a n a ge r ,
St e p h a n i e M i l e , a n d M e m ¬

b e r s h i p C o o r d i n a t o r , P a t H o f m a n , V o l u n t e e r T o c o n t a c t t h e o f fi c e

w ri t e : P .O . B o x 4 5 84 , B o u ld e r , C O 8 0 30 6 o r c a l l : (3 0 3) 4 97 - 0 2 38

D A T ES FO R FO R T H C O M IN G

C O N F ER EN C ES O N V O L U N T EE R A D M I N IST R A T I O N

D e n v e r
, C O - O c t 12 - 16 , 19 8 8

C r y s t a l C i t y , V A / W a s h in g t o n , D C - O c t 3 - 6 , 19 8 9
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R E PO RT O F T H E P R ES I D E N T A N D EX EC U T I V E D I R EC T O R
A V A c o n t i n u e d i t s r e c o t d o f g a i n i n g

s n r e n g t h i n m e m b e r s h i p a n d a c c o m ¬

p l i s h m e n t s , e v e n a s i t w o r k e d t o s t a b i l i z e a n d

c o n s o l i da t e i t s p r o g r a m s d u r i n g 19 86 - 19 8 7
U n d e r t b e l e a d e r s h i p o f V i c e P r e s i d e n t

fo r C o n s t i t u e n t A fYa i t s S t e v e M c C u r l e y ,

m e m b e r s h i p i n c r e a s e d f r o m 1
, 4 20 t o 1 , 66 0 , a

17% i n c r e a s e i n t o t a l m e m be r s h ip O f t h e s e ,

14 m e m b e r s r e p r e s e n t n a t i o n a l a f fi l i a t e s ( a
2 8% i n c r e a s e ) a n d 4 2 m e m b e r s r e p r e s e n t

l o c a l a fTi l i a t e s ( a n i n c r e a s e o f 12% ) We a l s o

i n i t i a t e d i n c e n t i v e p r o g r a m s f o r b o t h r e g i o n s

a n d in d i v i d u a l s t o r e c r u i t n e w m e m b e r s , t he

p r im a r y w a y A V A h a s o f i n c r e a s i n g i t s b a s e

s u p p o r t

A V A r e c o gn i z e d n a t i o n a l t r a i n e r a n d
a u t h o r S u e V i n e y a r d w i t h t h e H a r r i e t N a y l o t
D i s t i n g u i s h e d M e m b e r S e r v i c e A w a r d a n d
t he P e a c e C o r p s w i t h t h e N a t i o n a l S e r v i c e

A w a r d o n t h e o c c a s i o n o f i t s 25 t h a n n i v e r s a r y
T h e A w a r d s C o m m i t t e e w a s c h a i r e d by F i r s t

V i c e Pr e s id e n t M a r t h a M u U .

E a c h o f o u t t w e l v e r e g i o n s h a s b e e n a c t i v e

t h i s p a s t y e a r , h o s t i n g c e r t i f i c a t i o n w o r k s h o p s

a n d c o n f e r e n c e s o r c o m m u n i c a t i n g w i t h

m e m be r s v i a a r e g i o n a l n e w s l e tt e r S e v e r a l
r e g i o n s h a v e b e g u n v e r y c r e a t i v e e f f o r t s t o

c o l l a b o r a t e w i t h o t h e r s t a t e o r n a t i o n a l o r ga n ¬

i z a t i o n s t o s p o n s o r p r o gr a m s o n v o l u n t e e r i sm

C a r o l T o d d , V i c e P r e s id e n t f o r R e g i o n a l

A f fa i r s , h a s b e e n i n t o u c h w i t h a l l r e g i o n s o n a

t e g u l a r b a s i s a n d h a s c o n t i n u e d t o d e v e l o p
a n n u a l r e g i o n a l l e a d e r s h i p t r a i n i n g , h e l d p r i o r

t o o u r A s s o c i a t i o n c o n v e n t i o n s

V i c e P r e s i d e n t f o r P r o g r a m P e g gy
M i h a ta f o c u s e d o n t h e v e r y s u c c e s s f u l c o n ¬

v e n t i o n i n B u f f a l o , c h a i r e d b y G r e t c h e n

S t r i n ge r
,
a n d h a s w o r k e d t h r o u g ho u t 19 8 7

w i t h C h a i r } e a n D a v i s a n d t h e l o c a l c o n ¬

f e r e n c e c o m m i t t e e i n C h i c a g o t o a s s u r e y e t

a n o t h e r s u c c e s s A l r e a d y , s h e h a s s e t h e r s i gh t s

o n t h e n e x t t w o y e a r s : 198 8 i n D e n v e r a n d

19 89 i n C r y s t a l C i t y / W a s h i n g t o n , D C T h e

B o a r d m o v e d t o c h a n ge t h e n a m e o f o u t c o n ¬

v e n t i o n t o
"
T h e C o n f e r e n c e o n V o l u n t e e r

A d m i n i s tt a t i o n
"

t o a c k n o w l e d g e t h e v e r y
a c t i v e r o l e o f o u r C a n a d i a n m e m b e r s a n d a l s o

t o a v o i d b e i n g c o n f u s e d w i t h s e v e r a l o t h e r

c o n f e r e n c e s

A V A p u b l i c a t i o n s c o n t i n u e d t o r e fl e c t

t h e d i v e r s i t y o f o u r fi e ld U P D A T E , t h e

m e m b e r n e w s l e t t e r , a s s u m e d a n e w l o o k a n d
a d d e d s o m e n e w f e a t u r e s b y Ed i t o r H i l d a

P a lm . A n n e H o n e r i s n o w a t t b e h e l m o f

T H E J O L TR N A L O F V O L U N T E E R A D ¬

M I N I ST R A T I O N a s E d i t o t - i n - C h i e f f o l ¬

l o w i n g S u s a n E l l i s
'

s s i x y e a r s o f c r e a t i v e a n d

c o n s t r u c t i v e w o r k i n b u i l d i n g t h e o n l y j o u r n a l

i n t h e f i e ld . I t n o w h a s a b r o a d e r v a r i e t y o f

a r t i c le s a n d s e v e r a l n e w f e a t u r e s : a n a n n u a l

i n d e x r e f e r e n c e o f a rt i c l e s o n v o l u n t e e r i sm ,
a

tt a i n i n g d e s i gn fe a t u r e , a n d a rt i c l e s b y s e v e r a l

p r e s e n t e r s a t o u r c o n v e n t i o n t b e p r e c e d i n g
f a l l N o n - m e m b e r s u b s c r i p t i o n s t o T H E

JO U R N A L h a v e i n c r e a s e d 5% th i s p a s t y e a r

Jo A n n Sw i n n e y ha s s e r v e d a s P u b l i c I n fo r m a -

ri o n C h a i r o v e r s e e i n g t h e s e t w o p u b l i c a t i o n s

" P u b l i c I s s u e s U p d a t e ,

"
e d i t e d b y

M a m i H o lb r o o k R o b e r s o n , h a s f o c u s e d o n

s t a t e o f f i c e s o f v o l u n t e e r i s m ,
a l o o k a t t h e

i n c r e a s i n g e m p ha s i s o n p r o m o t i n g v o l u n ¬

t e e r i n g , a n d t h e r e s u l t s o f o u r s u r v e y a m o n g
i n s t i t u t i o n s o f h i g h e r e d u c a t i o n w h i c h o ff e r

c o u r s e w o r k o n v o l u n t e e r a d m i n i s tt a t i o n T h e

P u b l i c I s s u e s C o m m i t t e e h a s a l s o b r o u gh t

r e s o l u t i o n s o n p u b l i c p o l i c y i s s u e s f o r c o n ¬

s i d e r a t i o n b y t h e B o a r d .

Re s o u r c e D e v e l o p m e n t C h a i r V a l O g d e n

c o n t i n u e d t o w o r k t o w a r d p r o g r a m s a n d p r o ¬

j e c t s d e s i g n e d t o b ri n g a d d i t i o n a l r e v e n u e s t o

A V A c o f f e r s T h e c o r p o r a t e s p o n s o r p r o g r a m

i n c r e a s e d f r o m 3 t o 20 t h r o u g h t h e i n v o l v e ¬

m e n t o f C h i c a g o a r e a c o r p o r a t i o n s w h o

ge n e r o u s l y s u p p o r t e d t h e c o n v e n t i o n t h i s

O c t o b e r T h e A n n u a l G i v i n g P r o g r a m h a s

r e c e i v e d $ 26 00 ; t h e g e n e r o u s c o n t r i b u t i o n s

o f o u r m e m be r s s tt e n g t h e n A V A S a f e w a y ,

In c p r o m o t e d v o l u n t e e r i n g w i t h o u r s l o g a n ,

"
V o l u n t e e r s G i v e t h e B e s t G i f t s : T h e m s e l v e s

T h a n k s fi -

o m A V A ,

"
o n 3 m i l l i o n g r o c e r y b a g s

a c r o s s t h e c o u n t r y . T h i s s lo ga n , c r e a t e d b y f o r ¬

m e r b o a r d m e m b e r S a m B a k e r , t h e n b e c a m e

t h e f o c u s o f o u t f i r s t v o l u n t e e r r e c o g n i t i o n

i t e m : c e r a m i c t i l e s S a l e s t o m e m b e r s a n d n o n -

m e m be r s a l i k e w e r e $ 1 1 , 4 2 7 We a l s o l a i d t h e

gr o u n d w o r k f o r f u t u r e c o n t a c t s w i t h f i v e

p r i v a t e f o u n d a t i o n s

S e c t e t a t y - T r e a s u t e t A n i t a B r a d s h a w

w o r k e d w i t h t h e bo a r d a n d E x e c u t i v e D i r e c t o r

Ja c q u e l i n e C a l l a h a n t o i m p r o v e o u r b u d g e t ¬

i n g i n f o m i a t i o n p r o c e s s A s a r e s u l t
,
t h e bo a r d

c a n n o w m o r e c l o s e l y m o n i t o r o u r c a s h fl o w

a n d o u r f i n a n c i a l s i t u a t i o n

A V A m a d e s i g n i f i c a n t p r o g r e s s w i t h C e r ¬

t i fi c a t i o n t h i s y e a r U n d e r t h e l e a d e r s h i p o f
W in i f r e d B r o w n , P r o f e s s i o n a l D e v e l o p ¬

m e n t C h a i r ; M e l D e PM o n t e , A s s e s s m e n t

P a n e l C h a i r ; a n d Jo h n M a s o n , A p p l i c a t i o n

R e a d e r C h a i r ; t h e c e rt i f i c a t i o n p r o c e s s h a s

b e e n s t a n d a r d i z e d a n d s tt e a m l i n e d R h o d a

W h i t e a s s i s t e d i n t h e w r i t i n g o f c r i t e r i a fo r t h e

s e l e c t i o n o f v o l u n t e e r p e r s o n n e l t o p a r ¬

t i c ip a t e i n a p p l i c a t i o n r e a d i n g , a s s e s s i n g p o rt ¬

f o l i o s a n d w o r k s h o p t r a i n i n g C a r o l M o o r e

w r o t e g u i d e l i n e s t o a i d t h e A s s e s s m e n t Pa n e l

i n a c o n s i s t e n t r e v i e w o f C V A p o r t f o l i o s

T r a i n i n g c u rt i c u l a w e r e t e s t e d fo r t h e C e r
¬

t i fi c a t i o n W o r k s h o p (3 5 h o u r s ) a n d f o r a n e w
"

O v e r v i e w o f A V A C e r t i fi c a t i o n
"

w o r k s h o p

( 1 5 h o u r s ) , r e v i e w e d a n d t e s t e d by E m i ly
H a r k i n s a n d K J t t y U m b a r g e r . T b e A V A

a d d e d 14 n e w C V A
'

s t o o u r c e r t i f i c a t i o n r o s ¬

t e r
,

a s w e l l a s 1 2 i n d i v i d u a l s w ho a p p l i e d t o

c o n v e r t t h e i r h i s t o ri c C A V S
'

s t o C V A

d e s i gn a t i o n .

E d u c a t i o n a l E n d o r s e m e n t c o n t i n u e d

t h r o u gh t h e v o l u n t e e r s e r v i c e s o f H o p e

B a i r P i o v i a .

T h e T a s k F o r c e o n H i g h e r E d u c a t i o n ,

c h a i r e d b y Jo a n n e H o l b r o o k P a t r o n , s u r
¬

v e y e d o v e r 18 0 i n s t i t u t i o n s r e g a r d i n g t b e i r

c u rt i c u l a a p p l i c a b l e t o v o l u n t e e r a d m i n i s tt a ¬

t i o n A n a n o n y m o u s g r a n t e n a b l e d A V A t o

u s e t be s e r v i c e s o f t h e N o r w i c h U n i v e r s i t y
I n s ri t u t e o n S t u d i e s a n d A n a l y s i s t o c o n d u c t

t h e s u r v e y a n d c o m p i l e t h e d a t a . A m o n ¬

o g r a p h d e sc r ib i n g t h e p r o j e c t w i l l b e p r i n t e d

a n d t h e e n t i r e r e p o rt , i n c l u d i n g a d e s c r i p t i o n

o f o v e r 50 i n s t i t u t i o n a l p r o g r a m s
,
w i l l b e

p u b l i s h e d

O u r P a s t P r e s id e n t s C o u n c i l b e g a n d i s ¬

c u s s i o n o f h o w t o u p d a t e t h e
"
E t h i c s a n d

S t a n da r ds "
s t a t e m e n t s , t he o n l y s u c h s t a t e ¬

m e n t s i n o u r fi e l d C o n s i d e r a t i o n i s b e i n g

g i v e n t o ho w m e m b e r i n p u t a n d d i s c u s s i o n

c a n b e c o n d u c t e d i n 19 88

T h e B o a r d o f D i r e c t o r s m e t f o u r t im e s

t h i s y e a r ,
b e fo r e a n d a f t e r e a c b c o n v e n t i o n , a s

w e l l a s i n Ja n u a r y a n d M a y T b e s e h a v e b e e n

im p o r t a n t t im e s f o r t h e B o a r d a n d E x e c u t i v e

D ir e c t o r t o p l a n a n d d e v e l o p n e w w o r k i n g
r e l a t i o n s h ip s a s w e c o n t i n u e t o d e fi n e o u r

n e w ly e m e r g i n g r o l e s a n d o p p o r t u n i t i e s T h e

B o a r d a n d E x e c u t i v e c o n t i n u e t o w o r k

t o g e t h e r o n fi m d r a i s i n g i n i t i a t i v e s F i r s t V i c e

Pr e s i d e n t M a r t h a M u l l c h a i r s t h e P e r s o n ¬

n e l C o m m i t t e e

B e c a u s e o f Ja c k i e C a l l a h a n
'

s p a rt i c i p a ¬

t i o n a t r e g i o n a l c o n f e r e n c e s a n d c e r t i fi c a t i o n

w o r k s h o p s
,

o u r k n o w l e d g e o f i n t e r e s t e d
m e m b e r s h a s e n a b l e d u s t o i n v o l v e 19 1 m e m ¬

be r s
,
a 3 5% i n c r e a s e w i t h i n t h e y e a r In a d d i ¬

t i o n , n e w s y s t e m s f o r t h e A s s o c i a t i o n a r e i n

p l a c e fo r m e m be r s h i p a n d s u bs c r i b e r d a t a ¬

ba s e s , c o n f e r e n c e m a i l i n gs , c e r t i fi c a t i o n a n d

a fTi l i a t e t r a c k i n g s y s t e m s
,
f i n a n c e s a n d o f f i c e

p r o c e d u r e s A l l o f o u r n e w p r o j e c t s h a v e b e e n

im p l e m e n t e d w i t h t h e s u p p o r t o f o u r s m a l l

b u t d e d i c a t e d s t a f f

T h e B y - l a w s C o m m i t t e e
,
c h a i r e d b y Jo e y

L a s n i k , a n d t b e N o m i n a t i n g C o m m i t t e e

c h a i r e d b y Jo e R o z e l l e , f o c u s e d t h e i r a t t e n ¬

t i o n o n t h e e s s e n t i a l s u p p o r t o f f e r e d t h e

m e m b e r s h i p b y a n i n - d e p t b by
- l a w r e v i e w a n d

t h e p r e s e n t a t i o n o f r e p r e s e n t a t i v e n o m i n a
¬

t i o n s f o r m e m b e r s

P r e s i d e n t C h ri s t i n e F r a n k l i n c o n t i n u e d

t o p a r t i c i p a t e o n I n d e p e n d e n t S e c t o r
'

s D a r i n g
C o a l s C o m m i t t e e a n d s e v e r a l t a s k f o r c e s c o n ¬

v e n e d b y U n i t e d W a y o f A m e r i c a O u r c a p
¬

a c i t y t o p a rt i c i p a t e m o r e b r o a d ly i s g r o w i n g
a n d w e a p p r e c i a t e t h e a s s i s t a n c e o f t ho s e

m e mb e r s w ho r e p r e s e n t A V A w h i l e s im u l t a n ¬

e o u s l y r e p r e s e n t i n g t h e i r o w n o r g a n i z a t i o n s

T he B o a r d h a s b e e n c o m m i t t e d t o s t a ¬

b i l i t y a n d t o f o rt i f y i n g A V A
'

s p o s i ri o n i n t h e

fi e ld o f v o l u n t e e r a d m in i s tt a t i o n 19 86 - 19 8 7
h a s b e e n a s i g n if i c a n t y e a r i n t h a t r e g a r d 19 8 8

w i l l b e g i n w i t h a n e w fi v e y e a r s t r a t e g i c p l a n ,

d e v e l o p e d by 3 5 o f o u r n a t i o n a l l e a d e r s T h i s

p r o c e s s a n d p l a n h e r a l d s a n e x c i t i n g f u t u r e f o r

A V A W e e a g e r l y l o o k fo r w a r d t o i t , w i t h

y o u

C h r i s t i n e C F r a n k l i n

P r e s i d e n t

Ja c q u e l i n e A C a l l ah a n

E x e c u t i v e D i r e c t o r
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