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Is altruism in 
decline? 
Are volunteers 
motivated only by 
vested interest? 
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conversations and spark new ideas. 
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L'altruisme est en 
declin? Les benevoles 
aujourd'hui sont 
motives exclusivement 
par l'interet? 
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conversations et a faire jaillir des idees 



' Do 
Volunteers 
deserve to 
receive tax 
benefits for 
their 
donated 
time? 

Would a truly effective 
and well-managed 
society need 
Volunteers to provide 
essential services? 

Does putting an 
economic value on 
Volunteer hours 
compromise the 
essence of time freely 
given? 

A series of articles to start new 



, Les 
benevoles 
meritent de 
recevoir des 
avantages 
fiscaux en 
echange du 
temps qu'ils 
donnent. 

Une societe vraiment 
efficace et bien geree 
n' aurait pas besoin de 
benevoles pour 
fournir des services 
essentiels? 

,,.. . .. 

En attribuant une 
valeur economique 
aux heures des 
benevoles, on trahit 
le principe du don 
librement consenti? 

Une serie d'articles visant a amorcer de5 



Breakthrough Ideas 
For those among us who believe that 

volunteer1sm is driven and der1ned purely by 
allruism - a passion wnh1n 1gn1ted by Lhe 
desire to unseir1shly give or oneself ror the 
benefit or others - IL 1s time for some 
breakthrough ideas LO challenge our 
perception of "haL \\ e think about 
vol u n teerI ng today. 

\\,ith1n the \Olunteer community across 
Canada, Lhe air Is thick with debate on issues 
that have Lhe potenual to alter percepuons and 
re-define hO\\ we L111nk about volunteers. But 
beyond 1his. these debates have the potenual 
to generate ne\,. crea11ve. and practical ideas 
for hO\\ we manage the organ1zaL1ons. groups 
and networks m ,, h1ch volunteers are 1nvol\ed. 
Fundamental ques1Ions m 1hese debates centre 
on the derin1uon and scope of volunteensm. 
volunteer value. and the public"s perception and 
awareness of volunteer1sm. 

Volunteerism: 
Definition & Scope 

While there may be no doubt thaL 
altruism remains a powerful mouvaung force 
for many volunteer . reasons for volunt.eering 
today are not necessarily as straightforward as 
they used to be. Current influences such as 
community service programs. or those eeking 
sklil-de\'elopment or work experience 
opportunI11es. have expanded 1he realm of what 
might be considered ·volunteer1 m· and 1n doing 
so qursuons or definition an e: 

• AL its core. does the art of volunteering 
simply mean ser\ ICC WILhOUI pay? 

• Does the impetus of semcss motivation 
versus ,ested self-interest really 
maner? 

• Should all community service. ,,hether 
volunta1·y or whether legall) mandated fall 
w11h1n 1he scope of ,, hat 1s defined as 
volunteer work? 

Despite the philosophical differences 
that ques11ons of def1ni11on may evoke. at a 
pracucal le, el. should paruc1pants of mandatory 
community service programs and unpaid co-op 
wdent interns be integrntcd into existing 

Yolunteer infrastructure or kepi separate? 

Volunteer Value 
While debate over fundamental 

der1n1uons conunues. the volun1ary sector 
stands ready LO assume equal foo11ng as a 
recognized. essenual pillar of a ·t.ri-scctor· 
soc1et) - what Is becoming known as the triad 
of private. public and voluntary organizations. 
Alongside its important pm ate and public sector 
partners. the voluntary sector 1s beg1nn111g to 

receive acclaim for the d1sunc1 and ,ital role 
11 plays as part of this 1nterdependen1 web or 
commu11IL1es. 10 which we live and work. In 
Canada. more than 7.5 m1ll1on people volunteer 
each year. and 1.3 m1ll1on are employed by 
charitable organIzauons. 

\\11th the 1ncreasIng interest and 
attenuon paid to the conLrIbuL1on of 
volunteer1s111 as an essential component of 
vibrant, 11eallhy cornmunIt1es, ,,01u11Leer 
,·alue has become a hot topic. The value
added tbat volunteers contribute to Lhe1r 
community's qual11y of lire 1s 1ndeecl 
immeasurable. However, 1f partnerships 
bel\\een public. pmate and voluntary 
organizations are the wave of the future. what 
1mpl1cat1ons for public poliq-. 
accounlabilil), measures of ,•alue, and 
resource managemcnl. does this present? 

In prawcal terms. for society to truly 
profit from all that volunteers have to offer. 
can things such a ta, benefits be designed 
in a way that will ulumately increase L11e 
,·oluntary 

srrtor"s -
ability LO 
contribute 
1.0 11. full 
capaClly? 

E, eryone 1s touched hy 
volun1.eer1srn. A~ H\\arl'ness 
of volun1.eer1 m 1ncrea,e . so 
do the e;\pectations, often 
confhcllng. for those ,, ho ha\ c a 
stake in what II affects. E,eryone 
from grassroots oc1al change 
agents. LO volunteer board members. 
LO government funders. pohc) makers 
and elected officials. LO those 
receiving ser\'1ces pro, 1dcd by 
volunteers. as well as corporate 

sponsors. ha, e expectations about how the 
voluntary sector can or should accommodate 
their particular needs. For example. how do 
the perceptions. expectauons ann 1n1erests of 
the vanous stakeholders play ou1 In whether or 
not volunteers are involved in the provIs1on of 
essential scniccs? 

Public Perception & 
Awareness 

To challenge ke) sta~eholders and 
raise public a,\areness on current 
perceptions, mines. and beliefs about 

voluntcer1sm. 

Think 
about it. 

al 

\ olnntccr 
Ca nada·s 
Board or 
Directors 
de, eloped 
12 proposed 

sta1.emen1 s 
for debate 

!he 2001 
Canadian Forum on 

Volunteerism. 

A series of articles to start nevv conversations and spark nevv ideas 



Nouve 
Pour ccux d'cnt1•c nous qui esumenl q11e 

le benevolal esl mauve el de[1n1 puremenl par 
raltruismc - passion 1nteneurc susc1tee par 
le dcsir de se consacrer au sc1'\ ice des autres -
11 est temp d'cnv1sager de nouvelles 1dee qui 
v1endronl remettre en question notre 
pcrccplion du benevolal auIourd'hui. 

Au se1n de la communaute des bcncvolcs 
au Canada. on d1scute actuellcmenl de Que Lion 
QUI pourra1ent mod1[1er les perception et 
rcder1n1r notre ra~on de con 1derer le 
benevoles. Ce debal orrrem au s1 auLre chose : 
la poss1bil1te de su •citer de· 1dees nouvelles. 
creatr1ces et prauques touchant la gesuon des 
organ,smes. des groupes et des reseaux qu, rant 
appel aux benevoles. Des quesuons essenuelles 
se poscnt sur la der,n,uon du bcnevolaL. sa 
portce. a valcur. CL la raGon donI le public 
percu1L et co111prend le bc11cvolaL. 

Benevolat : definition et 
portee 

L'altruisme demeure une motivation 
pu,ssante pour ban nombre de benevoles. ma,s 
les motifs du benevolaL auIourd'hu1 ne sonL pas 
necessa I re men t a ussI s, m pies qu ·au trero,s. 
Certa1ns facteurs actuels - programmes de 
service communauta1re. tendance a voulo1r 
developper de competences ou acquer,r une 
experience de travail - ant elarg1 la portce de 
cc Qu·on peut considerer commc benevolat. 
soulcvant a,ns, dl's quesuons ur la dclinilion 
du concept. 

• De faco11 es enuelle. le benevolal cons1ste
t-il s1111plemenL a er,,r sans etre paye? 

• La dIsuncuon entre la molivation 
allruistc ct la molivation intcrcsscc 
est-elle reelle111ent 1111po1·tante'1 

• Devra1L-on def1n1r le benevolal de [aeon a 
1nclure. dans sa portce. !'ensemble des 
service a la collecu,·,te. Qu·,I s·ag,sse d'un 
Lrava,I volonta1re ou de e1,1ce rourn1s 
en raison d'unc obl1gauon legale? 

• 'vlalgrc les d1rrercnccs philosophiques 
que peuvcnt susrner les def1n1L1ons. d'un 
po,nL de vue prauque, devra1L-on integrer 
dans le mrra u·ucturcs ex1slantdeIa pour 
les benevole . le paruc,pants aux 
programme· de ervIce communauta,re 
obligaw,re et le Lagiaircs eLUtlianLs non 
remuneres? 

es idees 
Valeur du benevolat 

Alors que ran conunue de dcbatLre les 
dcfin,uons rondamentales. le secleur benevole 
esL prfa il assumer. sur un pied d'egaliLe. son 
role d'element essenuel et reconnu d'une 'OCteLe 
triscctoriclle, les troIs p11icrs de la triade 
etant consuwes des organ, me pmes. publics 
et volonta1res. Aux cotes de ses import.ants 
partena,res du secleur pr1ve el public. le secteur 
volonw11·e commence a eLrc rcconnu pour Jes 
foncuon d1sunctes et vitales qu'il as ·ume au 
e,n de ce reseau de communautcs 

1nterdependanl. Au Canada. plus de 7.5 m1ll1ons 
de personnes font du benevolaL cllaque annec. 
et 1.3 m1ll1on 1ra\'a1llenI pour drs or~an1smes 
de chante. 

La contnbuuon es enuelle du benevolat 
a la sanle et au dynam,sme des collecu, 1tes 
elanL au1ourd'hu1 m1se en 

Perception et 
comprehension du 
benevolat au sein du 
public 

Chacun est touche par le benevolal. A 
mesure Que la connaissance du secteur 
bcnevolal augmcntc, on voIt augmcnlcr lcs 
attcntcs. souvenL contrad1cto1res. Que 
susc,tent les acuv,tes benevoles au pres de ceux 
QUI en ressenlent les effets. \lil1tanLs de l'acuon 
communauta1re a la base. membres benevoles 
de conse1ls d'adm1n1 trauon, bailleurs de fonds, 
dec,deurs et elus du gou,ernement. 
bener1c1a1res des sen ices. command1ta1res du 
secteur pr1ve: tous allendent du secteur 
bcncvole qu'il reponde a leur be 01n prcc,s 
Par exemple. quel est l'effet des perccpuons. 
des attentes el des 1nterets des 1nlel'\enants 
lorsQu·,1 ·ag1t de determiner s, les bcnevoles 
do,vent paruc,per a la prestat,on des services 

csscnlicls? 
I um ,ere de facon de pl us en 
plus ev1dente. la valcur 
du bcncl'olat esl uevenue 

Pensez- Pour que uonner les 
Inter\ en ants cles et sens1bil1ser 

le public aux perceptions. aux 
valeurs et aux croyanccs en un suIetd'actual1te. Genes. 

11 est 1mposs1ble de quant1f1er la valeur 
aIoutee par lcs bencvolcs a la qua lite de vie de 
leu1· collect1v1te. \la1s, sI les parte11arials entre 
lcs organ, me public . pnves el benevoles onl 
la vo1e de l'aven,r. qucllc sont les 1mpl1cat1ons 
de ce phe11omene e11 ce qu, co11cer11e la 
polili<1uc publi<111c. la rcddilion de 
comples. lcs mcsures de la valeur 
cl la geslion des rcssourccs? 

En tcrmcs 
prat1que . pour que la 
soc1ete benef1c1e reellement 
de ce Qu·orfrent les 
bene, oles. comment def1n1r. 
par excmple. les a,,anlagcs 

fiscau\'. de racon a augmenter 
a long terme la capacite du 
secteur benernle d'apporter une 
conu·1buL1on qui corresponde a 
sa ple1ne capac1te? 

mauere de benevolat. le con e1I 
d'adm1111straL1on de 

Bene,oles Canada a 
prepare une version 
prelim1naire de douze 
enonces concus pour 

arnorcer le 
dcbal a la 
Con rerence 

~ne erie d' articles \ bant d an,orcer de~ conver ations et J faire jaillir des icleE 
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The New 
Volunteerism. 

Breakthrough. Perspective 
altering. Agenda setting. 

Divergent Views 
Common Concerns 

Volunteer centres across Canada 
organized a variety of focus groups Lo 
discuss these statements and recommend 
their choice of 4 statements for debate at 
Lhe Porum on Volunteer1sm. Volunteers, 
managers, and board members alike 

paruc1pated. Divergent views were well represented! 
,evertheless. reedback from Lile groups also highlighted a lot of crossover in the 

issues that the statements provoke. Below are the 4 statements chosen ror debate at 
the 2001 Porum on Volunteer1sm. along with some focus group comments: 

Volunteers desen,e to receive Lat bcnems for their donated lime. 

"This is recogn1t1on for the ume people give: 
·v11ghL promote more volunteering." 
"People would volunteer just for the tax benefit." 

• n~ 1m11i11g an eronomir rnh,e on ,ohmleer hours. \\C compromise 
lht> t'SSt'llft• of limt· fret'I) gh en. 

·volunteering I more than 1ust dollars and cents." 
·ooesn·1 compromise the sp1r1t ofvolunteer1sm. there are ,alues above economics." 
·what 1s the purpose of volunteering?" 

• A lf'lll) ef'f<'rthc and \\('II-managed soriN~ \\OUld 1101 IH.'Cd 
rnhmlN·rs lo 1,rmide ('SSt'lllial S('l'\i('('S. 

·w11at defines essenual mice ?" 
"What about random aCLS of kindness - do they count?" 

• \llruism is in dt·rlim· as ,olunh·t·rs art· molhal('(I onl~ b~ H'Sl<'d 
inl er<'SI. 

"Reasons for volunteering have changed." 
"Whal 1s volunteer1smr 

The series ol articles. 
BreakLhrough Ideas for Lhe \r11 l'olunteer,sm 

1s 1nsp1red by the statements chosen for debate 
at the 200 I Canadian Porum on \olunteer1sm. 
and has been developed using the pre-forum 
focus group re ponses as a springboard. 

The arucles in the Breaklhrough scne 
are meant to be pro,ocati,e. The) do not seule 
issues or claim to. The) are meant to slarl ne" 
conversa11on and spar!. ne,, idea. about 
volunteer1sm. for as e,er) ,olunteer ~no,1s. 
ideas are 1u l the fuel for meaningful action. 

It remains LO be seen 11 hat new terrnory 
\\ 111 be explored. To 11·ha1 extent will society 

embrctre perspec1I,e allering concep1s In 
volunteer1sm and mO\e fornard marking !he 
century ahead \\llh a ne\, kind ofvolun1eer1 m 
In 1hr centun ahead. \\Ill 11e loo~ bac~and say 
thctt the 2 I'' rcmun came 10 represent I he era 
or ·ne\\ ,olunlccrism·? If so. ,1ha1 change 
Lo our ,alucs and beliefs might the ·new 
,·olu111ecrism· come Lo affect? 

Think about it. The \ew Volunteerism. 

Brral..through Prrsprrtive allrring. '\gcnda 
elling 

ic les to start ne'"' con, er c.,._1tion~ and park ne,v ideas 



Nouveau 
benevolat-

nouvelles idees. Pour 
changer les perspectives et 
tracer les voies de l'avenir. 

Points de vue 
divergents, soucis 
commons 

Les cenLres de benevoles dans les 
differenLes regions du pays om organise des 
groupes de discussion pour debaLtre des 
en onces en question eL en chois1 r quaLre pour 
servir de base aux debats a la Conference sur 
le benevolat. Les benevoles, le gest1onna1res 
et les membres de conseils d'admin1sLraLton 

onL parlicipe aces discussions. Les points de vue divergents onL ete bien representes! 
Cependant. de nombreuses similitudes sont egalemeot apparues dans les reactions 

suscitees par les enonces. Ci-dessous. les enonces cho1s1s pour etre debattus a la 
Conrerence sur le benevolat 2001, et quelques commenta1res des groupes de d1scuss1on : 

• Les bcnevoles mcrltenl de recevolr des avantages flscatLt en 
echange du tem1,s qu'lls donncnl. 

" On reconna1t ainsi le temps donne "· 
"Cela favor1sera1L peuL-etre une augmentaLion du benevolat "· 
« Les gens fera1ent du benevotat simplemenL pour obtenir l'avantage fiscal"· 

• En allribuanl unc rnlcur fronomiquc au, hcurcs d<·s bfn(-\oh.~s. 
on trahlt It• t)fillfilH' du don lilH'f"mt·nt COllSf"nli. 

« Le benevolat n·est pas qu·une affaire de dollars et de cents"· 
« Cela ne trahit pas !'esprit du benevolat. II existe des valeurs qui Lranscendent la sphere 
econom1que "· 
• Que! est le but vise par le benevolat?,. 

• Unc sociflc ualmcnl cmcacc cl biC'n gcrfc n'aurall ,,as bcsoln 
tit· benholes pour fournlr des serYices essenlit>ls. 

« Quelle est la deftntLton des services essenttels?,. 
« Les actes de bome spontanes sont-ils incl us dans la defin1tton?,. 

• L'allrulsmc <>SL en dccliu. Les benernl«-s aujourd'hul sonl molin~s 
t·ulush«-nwnl ,,ar l'lnlfrf-l. 

" Les ra1sons qui 1nc1tenL au benevolat onL change"· 
« ou·est-ce que le benevolat?" 

La scrie d'arlicles tnttLLtlee Vouvelles 
idees pour un nouveau benevolat s·1nsp1re des 
enonces qu·on a cho1s1 de debattrc a la 
Conference canad1cnne ur le benevolaL 200 I. 
Les commenta1re de groupe de discu s1on. 
precedant la Conference. onL serv1 de point de 
depart pour l'elabornuon de textes. 

Les arLtcles ·onL concus pour provoquer. 
lls n'ont pas la pretent1on de regler les 
question . tis ont pour buL cramorcer de 
nouvelles conversauons el de faire 1aillir de 
nouvelles 1dees sur le benevolat. Comme le 
savent les benevoles. les 1dees ont le catalyseur 
d'une action bien orienlee. 

Restc a \Otr quels nouveaux Lerr1to1res 
seront explores. Dans quelle rncsure la soc1ete 
voudra-L-elle mtegrer de nouveaux porn Ls de vuc 
ur le bencvolat. progress;inL vers un nouveau 

type de benevolat au cours du siecle a venir? 
D1ra-t-on que le v1ngt-et-un1eme 1ccle rut l'ere 
d'un nouvean benevolaL? S1 ou1. qucls 
changcments pourraiL apponer ce nouveau 
benevolat a nos valeurs et a nos croyances? 

Pensez-y. Vouveau benevolal -nouvelles 
idces. Pour changer le per pective et 
Lracer les voies de l'avenir 

L,ne erie cl' c1rticle~ vi ant a amorcer des conver ations et a faire jaillir des icle( 



"A truly effective and well-managed society would not need 
volu teers to provide essential services." 

Over 80% of Canadians agree that "the 
work chariLable and non-profil organizations do 
should nol be a subsliWle for the governments 
responsibility w provide services for the 
public".' 

i\nd )Cl.. .. 

90% of Canadians agree lhat "charilable 
organizations are becoming iocreasingly 
imporlant lo many Canadians in Canada··. 

And )t>l.. .. 

"If you look closely you will see that 
almost anything that really mauers lO us. 
anything that embOdies ourdeepesl commitment 
to the way human life should be Jived and cared 
for. depends on some form - oflen many forms 
- of volunteerism. • 

.\largaret ~lead 

Is this apparent dichotomy of 
views simply a matter of 
definition, depending on your 
perspective? 

110,, do you dra,, Lhe line bet,1een 
essenual and non-essential? In a big picture 
ense. Lh1 1s a suh1ecuve exercise. 1, 1th Lhe 

determ1n1ng criteria influenced by a myriad or 
cons1derat1ons. 1nclud1ng among other things. 
community weallh. ex1s11ng 1nrras1ructure. 
pr1or1LIes ror .carce resources. a\'atlahle tax 
l1uclgel. societal norms and expertaLions. models 
or governance. social service and hcal1h care 
poltcy. So. 11 hat derines e ent 1al sernce ? -
Well. IL depends. 

Por 1he sake of argument. le1·s say Llia1 
In Canada. essenual services are those things 
\\e lake ror granted as basic prov1s1on of 1!1e 
Late: 

• Water 
• Roads 
• Sewage Lreatment 
• Garbage removal 
• EleclrtCll} 
• Emergency response 
• llealLh care 
• Educauon 
• Social services 

\o,, look at the ltsl. 11 1s safe Lo assume 
that the Lop 5 ILems - the nuts and bolts 
1nrrastructure - are those services in wh1cl1 
volunteer contribuuon 1s not expected or 
perhap e, en desirable. Except in the casr or 

natural disasters or emergencies. Think ,ce 
storm. Think water contamInauon. Then the 
restora11on and prov1s1on or these essential 
sen ices requires emergency resronse and 
emergency response Is an area In which we 
trad1uonally rely on governments and non-pror,t. 
volunteer-run agencies such as the St. John 
Ambulance and the Red Cross to work together. 
Pour sen ices on the !1st Lradiuonally involve 
volun1eers: emergenc) response. health care. 
educauon. and social en tees. 

Is it a realistic goal to provide 
essential services without 
volunteers? Is it desirable? 

Again. Il depends.~ hat can be proposed 
as a more Lruly effective. \\ell-managed 
al Lerna ti\ c LO the model or emergenc) re ponse 
than that ,1 h1ch relies on a combination of public 
sector resources \\-Ork,ng 1n partnership w1Lh 
volunLeers? How on earth could this essen11al 
ser,·Ice be rro, 1ded tn a more well-managed -
not to menuon cost-effecuve - "a} without 
volunteers? 

Soup kitchens and .helter ror the 
homele and abu ed are rur1her examples or 
services \\-here volunteers pla) an integral role. 
Would 1L be better for the state to provide these 
set'\ ices w1tho111 involving volunteers? Could the 
raring and compassion required 1n these 
ser\lccs be as effectl\el:v provided by public 
sector. pc11d starr. Perhaps in a well-managed 
soc1et) these same erv1ces would not be 
needed. 

Who and what determine the 
standards for 'truly effective' 
and 'well-managed'? 

Consider f1rer1gh1ers. Smaller 
mun1c1paltttes rely on volunteers In varying 
degrees. B) contras,. larger centres ha,·e 
paid. even un1on1zed r1rer1ghters. ~ hy? Its 
a manner of being trul_; effecu, e and well 
managed. It would be wasterul and 1nemc1ent 
to have paid firefighters In a community where 
demand for the service does no1 111sLif) Lile cost 
or pro\'1de a \'alue-addcd. On the other hand. 
"herr ser\lce \'Olume and romplex1Ly require. 
11 makes sense LO employ paid staff and is truly 
a more efrect1ve and better way to manage the 
ser\tre. 

Somettmes. the 1n,olvementorvoluntecr 
,s restricted because or leg, latton. l1ab1!11y 
issues. or s1mpl) because Lile increased demand 
for a ~C1Y1re makes 11 1mprarL1ral to deploy 

volunteers an longer. Is Lhts an aspect of the 
·ne" volunLeer,sm· that has contributed Lo the 
a1L1Lude that volunteers should 1101 be needed 
111 Lhe delivery of essenllal services? S11ntlarly, 
pol1c1e which restrict. and/or characterize. 
volunteers as ·enhancements· to the system. 
may In a subtle "ay undermine the 
·es sent 1alness· of the tr cont r1buuon. regardless 
of whet.her Lhe ervIce Is deemed essenual or 
not. Public perception ts easily inrluenccd 
wherever a lack of awareness exists 

Why should volunteers continue to 
be involved? 

Examples of volunteer ,n,olvement in 
health care and education include ,er) 
neces ar) funcuon ltke gelling cldcrl} people 
to their medical appointments and helping 1n 
classrooms. To move away rrom 1nvolv1ng 
volunteers In pro, IsIon or these essential 
services would be Lo do away w1Lh a long
standing 1rad1uon or the publtc and voluntary 
ector \\Ork1ng together a. partnrrs in the 

provision of such ser, ices. 

While 11 may he argued that an rrreru,e 
and ,,ell-managed soeIel) would not need 
volunteers LO provide essenual se1'\ tees. as w1Lh 
any model or service delivery. one has to 
con 1der the trade-orf A les cost-crrccu,e. 
undoubtedly compromI eel sy tem or emergenr) 
response. and a net loss on the value I hat 
volunteers and volunleer1sm pro, tde - In the 
generauon of social cap11al. In empath) ror the 
experiences and needs of others. and In 
the equity buil1 through Cl\tC engagement 

Essential 
component or 
mere 
enhancementJ 

Volunteer involvement in 
provision of essential 
services. Essential 
component 
or mere 
enhancement? 

Does the public 
real!~ \\-ant 
these trade
offs? 

t 

G>Q 
e,y 

/\ series of articles to st .. 1rt ne,-v con\,ersations and spark nevv idea~. 
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« Une societe vraiment efficace et bien geree n'aurait pas 
eso. e e evoles pour fournir des services essentiels. ». 

Plus de 80 p. JOO des Canadiens sonL 
d"accord pour dire que" le Lravail accompli par 
Jes organismes de cha rile el Jes organismes sans 
bul lucralif ne doii pas se subsliwer a 
/'obligaLion de /'EtaL de fourn1r des services au 
public"· 1 

m pourlanl... 
Se/on 90 p. JOO des Canadiens. « Jes 

organismes de charile deviennenl de plus en 
plus imporwnts pour beaucoup de Canadicns 
au Canada"· 

EL pourtant. .. 
" En y regardanl de pres. on constale que 

presque wuL ce qui nous imporLe vraimenl -
Wul ce qui incarne noire engagement le plus 
profond envers la vie humaine Lelle. qu ·e11e doil 
etre vecue et preservee - depend d'une forme 
quelconque ou. souveni. de formes mu/Lip/es de 
benevolaL "· 

\largarrt \lt'a<I 

Cette contradiction apparente 
releve-t-elle simplement de 
definitions qui varient selon les 
points de vue? 

Ou tracer la lignc cntrc l'esscnllel ct le 
non-essent,el? D'un po1nl de vue global. 11 s·a1?1l 
(J'un excrc,ce sub1ect1f. les criteres 
tleterminants etant influences par une roulc de 
cons1deraL1on qui comprenncnt notamment la 
r1chcssc de la collecuv1te. les 1nrras1ruc111res 
ex,stantes. les priomes en mat1erc ue 
ressourccs li1111Lees. la t11spon1b1l1te de re,enus 
fiscaux. le normes et aucnte de la ocu~tc. 
les modeles de d1rect1on et la polit1que en 
mauere de er"1ce soc,aux et de ·ante. 
Comment der1n1t-on alors les sen1ces 
e senuel ? Eh b1en ... tout depend 

Aux r,n ue la discus ·,on. raison~ 
l'hypothese qu·au Canada. les sen ices 
es. enuels ont ceux que nous tenons pour 
acquIs comme faant rourn,s par 1'8tat: 

• l'eau. 
• la voIr1e. 
• l'cpurat10n des caux u ecs. 
• la collecte des dechets. 
• l'electnc1te. 
• les 1ntervenllons d'urgencc. 
• la ante. 
• l'educat1on. 
• les services soc1aux. 

Examinons la l1ste. II semble cla1r que 
les cinq premiers elements-QUI consutuent le 
rouages de 1'1nfrastructure - sont des services 
pour lesquel la contribution bcncvole n·e t ni 

attendue. ni mcmc pcut-ctre ·ouha1table. sauf 
en cas de dcsastre naturel ou de 1Lt1at1on de 
cr,se a,guc. ou·,1 s'ag1sse d'une tempete de 
verglas ou d'eau contam1nee. en efret. le 
1'elablis ement et la prestauon de ces ervices 
essenuels exigent une mtervenuon d'urgence. 
Or dans le domame de l'intervenuon d'urgence. 
on a tou1ours compte sur la collaborauon entrc 
l'ELal et Jes organIsmes sans but lucraur rondes 
sur le benevolat (Ambulance Sa,nl-Jean. Cru1x
Rouge. etc.). Enr,n. pour quatre elements de la 
l1ste-intervent1on· d'urgence. sante. educauon 
el sel'\ ices soc,aux - le recou rs aux benevoles 
est une praUQUC enracmee dan la trau1Lion. 

La prestation de services essentiels 
sans benevoles est-elle un objectif 
realiste? Est-elle souhaitable? 

La encore. tout depend de la s11uauon. 
Eu ce qui concerne 1·1ntervenuon en s1wat1on 
d'urgence. ex1sle+1I une solution plus efficace 
el mIeux gcree qu·un partenariat assoc1ant les 
ressources du secteu r public .:i !'engagement des 
bcnevoles? Comment pourra,t-on mIeux gerer 
la prestauon de ce ser\ ice essenuel - nous ne 
parlons mcme pas 1c1 de l'eff1cac1te par rapport 
aux coflts - sans les bcnevoles? 

Les soupes populaIres el les reruges pour 
ans-abr1sou \!Clime de violence ontd'autrcs 

exemples de services OLI les benevoles Iouen1 
un role essenuel. Sera11-1I preferable Que l'Etal 
offre ces services sans avo,r recours aux 
benevoles? L'amour et la compassion qu·ex1gcn1 
ces erv1ces sera1ent-1ls orrerts de racon aussI 
tangible par ties salarie de la foncuon publique? 

Comment definit-on ce qui est 
« vraiment efficace » et « bien 
gere », et ~ui doit elaborer 
cette definition? 

Prenons I·exe111ple de la luue aux 
1ncend1es. En ce doma,nc. les petites 
mun,c,palite ront appel. a des degres 

demanue pour un e," ice donne. Cel aspect uu 
« nouveau benevolat • a-l-11 [avor1se 1'1dce qu·on 
ne dcvra1t pas a,oir besoin de benevoles pour 
fourn1r des services esscn11els? De meme. les 
pol1L1ques QUI re ·tre1gnent I·apport des 
benevoles ou le des1gnent comme une 
• amcliorat1on » au sysleme peuvent. de racon 
subt1le. n1er le caraclere • essenuel • de leur 
contr1buuon. qu'il s·ag1sse ou non d·un service 
1ugc e ·se11uel. La µercepuo11 du public est 
fac1lemenL ,nnuencee ehaque fo1s qu·11 es1 peu 
rense1gne sur une sILUat1on 

Pourquoi faudrait-il maintenir la 
participation des benevoles? 

Dans les doma1nes de la sante cl ue 
l'cduca110n. les benevoles as umen1 un certain 
nombre de foneuons 1nd1spensables: 
accompagner les per onnes agres a lcur 
rendez-vous d'ordre medical. par exemple. ou 
rournll' un ouuen dan les cla e . En elo1gnam 
les benevoles de la preslallon de ces services 
cssenLiels. on se lrou"eraIl a abol1r une longue 
trad,uon 1mpliquant Id cullaborauon e11lre le 
secteul' public et le secteur bene,.,olc pour orrr11· 
les en ices en quesuon. 

On peul Iugel' qu·une ·uc1ete efrlcace et 
b1en !leree n·a11ra11 pas besoin de bene"oles pour 
fourn,r des erv,ces essenuels. ma, comme 
pour toul modcle ue preslauon de services. 11 
raut env1sagcr l'equ11ibre entre lcs avantages 
et les 1nconven1ents. Systeme d'1ntenent1on 
d'urgence mo,n • efflcace eu egard aux coOt 
et sans aucun doute affa1bl1. perte neue de 
la valeur aIoutee par le bene,ole cl 
le bene"olat (creation de capital social. 
empath1e pour l'exper,ence et le bcso1ns 
de autres. r1chesse creee par !'engagement 

.,,J.--=:~==~:-.-~c1, 1que) :le public 
sou ha1 Le-t-I I 
vraIment que Element 

essentiel ou 
simple 
amelioration? 

1·on accepte ce 
1nconven1enls? 

di\ ers. aux bcncvoles. Dans les grands 
centres. par contre. les pompIer sont 
remuneres el meme synd1ques. Pourquo1? 
Pour assurer un service vra,ment efficace cl ~::-'"-.;:~"'::"'::-:.. __ .;;;:.:,iii~ 

b1en gere. II era1L 1nemcace el peu econome 
de remunerer de pomp1ers uans une collect" 1te 
ou la demande pour un tel service ne jusur,e 
pas les couls el ne rournit pas de valeur a1outee. 
Par conLre. la ou le volume et la complexne des 
taches l'ex1gent. 11 vaut mieux employer des 
salaries: le service alors sera reellement plus 
emraee et m1eux gerc. 

De· facteurs 1ur1u1Ques ou des quesuons 
de re ponsab11ite , Iennent parro,s reslreindre 
le recour aux bene,ole : parfo1s. le benevolat 
e l implement devenu une solution peu 
prauque parce qu'il ya eu augmentauon de la 

Parlicipalion des 
benevole a la prestalion 
de services essenlicls · 
element essentiel 
ou simple 
amelioration? 

UnP serie cl' Jrti 1~~ \ i~ant zi arnorcer des conver"> 1tions et L1 f L1ire jJillir de-, icl · e~ 
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"Altruism is in as volunteers are motivated 
by vested interest." 

Altruism is in decline. Gro~s 
generalization or accurate depiction ot the 
'nevv volunteerisrn'? 

Altruism is In decline. Volunteers 
1mmed1a1el) corr at such a 1udgmental 
statement. It LOuches on a ,alue close to the 
volunteer's heari - the desire LO unselfishly give 
or oneself for the welfare of others. which 
defines altruism. Just lh1nl-. about the random 
acts of kindness and heroism that conunue to 
abound. 'v1oreo, er. in emergencies or natural 
disasters. then will always be those" ho step 
forward to "do what needs LO be done· often 
risking personal 1n1ury and "1Lhout regard for 
personal re\\ ard. Such a statement. therefore 
1s ind1cauve of a negauve. ill-informed public 
attitude - which an) volunteer I quick to 
correcL. 

Volunteers are motivated only by 
vested interest.\'\ h.:11 hac; g1,en rise to 
such a perception? 

While at one ume volunteering may have 
heen , 1ewed as largely an allru1sLic act1vIt:,, -
unselfish dcvouon LO the \\Cl fare of other - 1n 
LOday" environment. ,olunteer1ng means 
different things to different people. Some might 
sull argue that only purely altru1suc beha, 1our 
should be counted as \'0lunteer1ng. Others 
contend that there 1, no such thing as pure 
altruism and that all volunteering contains an 
element of exchange and rec1proc11y. The fact 
1s. our understanding of the reasons for 
volunteering have changed. Today·s volunteers 
are called Lo acuon for many different reasons 
- someLJme altru1sllr. often 11mes not-

. The chance Lo meet ne" people 

• A sense of social respons1b1llt) 

• A personal ·m1ss1on· 

• To acquire ne" kill 

• To feel a sense of achievement . To have fun 

• The opportunit) for life-long learning 

• To ad1u t to reuremcn1 - fill unproductive 
ume 

• Because someone asked them to 

Pracucally speaking. people's mou"auon 
LO volunteer Lyp1cally includes a mix of reasons 

1nclud1ng peer pressure and social obligation. 
Is It useful to separate the primary rca on/ 
mouva Lion from the secondary benef1 Ls derived? 
Let's face IL. We live in a 'what's 1n 1t for me?' 
culture. It 1s unfortunate that 1h1s has no doubt 
conlrlbutecl to a less than flallenng ,Iew of 
today's volunteer as devoid of a sense of 
altruism. 

So what should be done to correct 
this view? 

Consider current promotion of 
,olunteer1sm. Could ll 1nadver1ently be 
perpetuatrng this, 1e\\? In order Lo attract more 
volunteers. awareness bu1ld1ng and recruitment 
me, sage ha,e naturally broadened to focus on 
benefits - or mot1vaLOrs - or volunteensm. Por 
exam pie. by sh1fl Ing the focus away from service 
to others and emphas1z1ng the personal benefits 
or 1nvol,cment - broadening or networks. 
acquiring skills and experience. help w11h finding 
paid employment - volunteenng I prei:ented 
as a powerful ·personal' resource acqu1s111on 
strategy. But has the per onal benefit side of 
the equauon been 0\ erly stre sed? Have the 
'because 11·s the right thing to do· and ·you·11 be 
helping others· altruistic sort of mes age been 
lost? Por "hatever rea on , the statement 
·volunteers are mot1\ated only by ,ested 
interest· indicates that the pendulum has swung 
far from messages "h1ch promote al truism as 
a core l'alue of volunteenng. 

It is time for an attitude shift. 

There Is a new message that needs to be 
communicated - the one that dep1r1s how 
alu·u1sm plays out In the ·ne" volunteer1sm·. 
Perhaps. above all. volunteering brings personal 
sausfaction. Altruism contributes t0 this. We 
need Lo move beyond gelling 11ung up over 
defin1t1on based on outdated Iudgments of 
volunteer mauves and move to the mes age 1hat 
1roh111leering is a 1·e/1icle lo leach, instill 
a11d e,·perience a/Lruism. 

Adm1Ltedly. 11 may be pure self-1nLerest 
that InspIres someone Lo volunteer. The pr11narv 
motivation is not altruisuc. but the feeling that 
result from having helped another 111 the 
process undoubtedly 1nsulls a en e of altruism 
where perhap none existed 1n the first place. 
Tl11s 1s one of the amazing benefits of 

volunteensm - its ab1lIty to teach a sense or 
altruism. a sense of service to others. Certainly 
th1 1s one of the outcomes hoped to be achieved 
through mandatory community service 
programs, such as those for high school 
students. A related message Is that the 
volunteer1sm mo, emen1 provides a necessary 
and increasing!) important counterpoint LO the 
\, hat's 1n it for me?' aspects of modern clay 
cull ure. 

l\s II e set the Lage for a new kind of 
volun1cerism In the 21" century. the public 
nreds LO kno,1 LhaL allru1sm 1s alive and well 
and I erJ much a part of the I o/unteer 
experience Indeed "1th volun1eer1sm 
1ncreas1ngly being recognized as a \Ital 
con1ribuL01 10 healthy. vibrant communities. 
there are more reasons than ever 10 be a part 
or It. 

Altruism-you get 
it when you give
volunteer. 

Altruism is in 
decline. Let's 
counter lhi 
negative me age 
wilh a better one 

Altruism - you 
get it when 
you give -
volunteer. 

t\ se, ies of c11 ticJes to "tdr t ne\.-v con\ (;rsation"' :1n t "I .. 



L'altruisme est en declin : 
generalisation abuSl\e, ou description 
vericlique du nouveau benevolat 7 

L'a/tru, me es1 en dee/in. Ce Iugement 
1mp1toyablc u me 1mmcd1atcmcnt la dcr1s1on 
de bene\oles. II porLe ur une valeur 
profondement enrac1nee chez eux: quc ron 
songe aux nombreux acles de bonle el 
d'heroYsme qui conunuent de se 111an1fes1er de 
rar,:un spuntanee. En pre ·ence de sILuaL1uns 
crIt1ques ou de cata trophes naturelle , II se 
trouve tou1our de personne pour po er les 
gestrs neces aIres. souvcnt au ri quc de se 
blesscr et sans recherche de gain per onncl. 
L'aff1rma1ion ne rcfletc done que r,gnorance et 
la negat1v1te qui ex1sten1 parro,s au seIn du 
public et que tout benevole s·emplo1e a d1 s1per. 

L'altruisrne est en declin : jugement 5,1ns 

nuJnces. entierement neg:ttii. Quelle est 
l'origine dt cette perception? 

Si le benevolat autrefois etaiL peI·cu 
com me unc aCU\ 1tc esscn11ellcment altru1stc. 
dans le contexte actuel. chacun r,nterprete a 
sa racon. Certain cons1dcren1 que seuls les 
comportements ent1eremenL altru1stes men ten L 
d'etre comptcs comme benevolaL. D'autres 
esliment qu'il n·ex1 te pas d'altrui me a 1·cta1 
pur et que tout benevolat compone une pan 
d·echange Cl de rec1proc1Le. En real1le. /es 
ra,sons du Mne,olat onl chan(!e. Le benevoles 
au1ourd'hu1 sont mus par une large variete de 
mobiles. certa1ns altru1stes. d'autres non. On 
ra11. du benevolat. par exemple : 

• pour conna'ftre des gens: . parce que l'on sc ent unc rcspon ab11ite 
oc1alr: 

• parce que l'on se sent 1nvesll d'une 
• m1ss1on "personnelle: 

• pour acqucrir de nouvelle competences: . pour avoir le ent1men1 de realiser quclque 
chose: 

• pour s'amuser: . pour con110uer d'apprendre tout au long 
de sa vie: 

• pour s'adapter a la retraIte en metLanL a 
profit le temps non product1f: 

• en reponse a la dcmande tle quelqu·un . 

Dans les fa1Ls. chaque benevole est an1me 
par une variete tle motifs qui peuvent 
comprendre 1'1nfluence du groupe et l'obl1gat1on 
soc1ale. vla1s 11 raut b1en reconnahre que nous 

,, . 
Pr . Les benevoles aujourd'hui sont motives 

par l'interet ». 

v1von dan · une culture ou l'on pose beaucoup 
la quesuon : « Quel est mon 1nteret la-dedan ? • 
vlalheureusemenl. cette altitude a ans doute 
contr1b11r a la perrr.p1Ion peu flatteuse du 
ben6ole actuel com me n·ayantaucun sentImenL 
d'al1ru1sme. 

Que faire pour rectifier ce point 
de vue? 

Pensons aux efrorts que 1·00 ra1t 
actuellemcnt pour promouvo,r le bencvolat. 
Sans le voulo1r. nc trava1llc-1-on pas en fa1L a 
propager ce point dl' ,ue? Pour at1Irer un plu 
grand numbrc tle benevoles. on a tout 
nawrellement roncu de campagne de 
sens1b1l1sat1on el de recrutcmcnt qui mettent 
en relief les 1nritat1fs au benbolat 011 les 
avantages qui en decoulent. Au lieu d'1ns1ster. 
par exemple. sur 1'1dee de serv1r les autres. on 
met 1·acce11t sur les be11ef1ce persunuels 
a oc1e' a la part1c1pauon : elarg1ssemen1 du 
rescau. acqu1s1tIon de compeLences et 
d·exper1encc. poss1b1l1te d'obten1r un emploI 
remunere. AIns1. le bene,olal est presente 
comme un moyen fort eff1cace d·acquenr des 
ressources personnelles. vla1s n·a+on pas trap 
1ns1ste sur ceue d1men 10n en perdant de vue. 
par excmplc. l'1dce que les bcncvoles obe1ssent 
a un 1mperauf moral done altru1ste et ont la 
pour aider lcur prochain? Quelles que so1cnt lcs 
causes du phenomcne. l'aff1rma11on selon 
laquelle « les benevoles ne sont moll\CS que par 
leurs propres 1ntere1 • 10d1que que les messages 
pronant l'altru1sme comme l'une des valeurs 
fondamentale du bcnc,olat ont perdu unc part 
de leur pertinence. 

II est temps de changer d'attitude. 
II faut envoyer un nouveau message: un 

message expl1quanl comment I·a1tru1sme 
s·1nscr1t dans le « nouveau benevolat ». Le 
benevolal Offre peul-etre. avanl LOUL. une 
sa11sract1on per onnclle L'altru1sme y 
contr1bue. II nous faut dcpa scr le defin1t1ons 
basees sur des Iugemcnt' depas'cs sur la 
motIvat1on des bene\ole pour arf1rmer 
clairement que le IJenevolat est un vehicule 
permetlant d'enseigner, 1l'inslaurer et tie 
resse11tir f'allruisme. 

Bien sOr. on peut decider de faire du 
benc\olat pour de mours purement rnteresscs. 
Ces motifs prunaIrc ne sont pa altru1stes. mais 
le fa1t d'avo1r aide quelqu·un pcut suscI1.cr un 

senument d'altru1sme la ou II eta1t enliercment 
ab enl. Vo1c1 l'un des benefices e1onnants du 
benevolat : le senument de e1'V1r les autres. 
c·est l'un des resultats que l'on espere ohten1r 
quand on impose aux adolescents. par exemple. 
le service communauta1re obllgato1re. L n 
message connexe cons, ·te a dire que le 
benevolat orrre un contrepoInt necessa1re. et de 
plu en plus 11nportant. a la tendance afflchee 
par la culture moderne a poser la question· 
« Quel est mon intcret la-dedans? » 

En Ictant lcs base d'un nouveau type de 
benevolat pour le XXI' s1ecle. le public do1t avo1r 
que /'altruisme est 1Jic11 vivant et fail 
partie i11tegra11te tie I·e,·perie11cc du 
/Jenevolat. Au moment ou l'on reconnaiL de 
plus en plus la contnbuuon vnale du benevolat 
a la sante cl au dynam1sme des collect1v1tes. 11 
ex, Le plu que IamaIs de' ra1sons de s·y 
cngager. 

L'altruisme : on le 
developpe en 
donnant ... devenez 
benevole. 

« L'altruisme .. (G5-~ 
est en declin 
Eliminons cc me ~age 
negalif en le 
remplaranl par un 
meilleurr 
afllrmalion : 

L'altruisme 
on le developpe 
en donnant ... 
devenez benevole. 
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"Volunteers deserve to receive tax benefits 
for their donated time." 

Tax benefits for donated time. Is 
this a good Ideal 

Consider: A lawyer volunteers w drafi up a 
legal document for a community cenire £hat 

operaies as a noi-for-profi£ chariliY. The lawyer 
receives a £ax receipt for ·services-in-kind' and 

includes £his in her £ax rewrn along with other 
receipls for chari£able dona lions- dona lions of 
both cash and lime -and receives a lax benefit 

for these donalions. 

Indeed, it already happens. Some 
people receive tax benefits for donated time! 
But why only some. Why aren't tax 
receipts issued for all volunteersl 

Currentl . Revenue Canada clearly 
stipulates that tax rece1pLs issued for donated 
goods and services must ha, e a readily 
1clenuriable and subsLanuated market 
,alue For sen1ces-1n-k1nd such as those 
11rov1ded by the la\\yer. Lile receipt must 
be ror something that person earn their 

ll\el1hood from. 

Phllosophical 
and an In,01ce 
must be pmduced 
Lo substantiate debate or l 

practical 
solutlonl 

the value of 
the SCI'\ ice By 
conLrasL, 1f the 

la,,yer donates her 
lime LO coach soccer. she receives no 

Lax henef11. 
S1m1larly, 1f 
she donates 

Lime to an 
organ1zauon LhaL 

Isn ·La charity. she can 
not recel\ e a chal'ILable 
receipt. (Or the 100.000 
organ1zaL1ons registered as 

non-pror1Ls in Canada. 
onl 77% of these have 

charJLable sLaLUs.) 
Thi d1suncuon 1 

Revenue Canada's def1nll1on of donated service
in-kind. ,ersus volunteering. BuL. 1s Lh1s 
d1sunc11on valid? 

• Don't all ,olunleers dcsene lo 

receh·c La,\ bencliLS l'or I heir dona Led 
time? 

• If so. what are the iSSU('S l.hal would 

need lo be addressed'! 

It changes the true spirit and 
nature of volunteering. 

The nouon or re" <1rd come· 11110 play. A 
tax receIfll ror ·sen 1ces-in-k1nd' 1s in fart 
equ1,·alent to a form of remuneration. so to speak 
of tax benefits for ,olunteer1ng brings into 
question Lhe ,·er~ sp1rIL and nature of 
volunteering that of lime freely given without 
remunerauon. Yet the common ,1e,, 1s that 
absence of monetary reward 1s the single most 
d1st1ngu1sh1ng charac1er1st1c of the true 
volunteer. \evenheless. gI\en the ab1lily of 
professionals 10 rereI, e Lax benefits for 
·serv1ces-1n kind' a ph1losoph1cal gre) area 
alread) exists. 

There Is no quesuon Lhal all ,olunLeers 
equally desel'\ e recogniuon. bul tax bencfiLs are 
a type of reward Lhat \\ill not be a,a1lable LO 

all. For a youth or a homemaker \\ 1thout an 
earned income, noL onl) 1 lime spent 
volunteering nol readil) equ1,alent Lo work I hat 
the) would OLher,11se he paid for. but Wlth0UI 
an earned income. a Lax bcner1t 1s of no, aluc. 

Will tax incentives increase 
volunteerisml 

In and or itself. does the ab1l11y LO receive 
a lax receipt influence the amount of sen ices 
LhaL would otherwise be donated? Assuming the 
answer Is ye , ho1v so? 

ihe log1cal outcome would be an increase 
in \0lunLeer1sm in managed sewngs onl) - in 
organ1zauons LhaL have the ab1h1y LO track hours 
and issue receipts. Organizauons 11 ho currently 
track volunteer hours are only a step away. All 
Lha1 would be nerrled Is to issue a tax receipt 

generated from the ex1sung records. But what 
about volunteering 1ha1 Lakes place 1n an 
informal. non-structured. or sponLancou 
selLing? Ob\'JOusly IL would be problemauc LO 
track and ver1[y this Lype orvoluntecring. lt ma} 
not even be desirable. Would informal 
volunteering suffer a decline al the expense of 
LhaL which can be orflc1ally counted? 

For tax incentives to work, how 
would volunteer hours be valuedl 

Wnh the ex1 ting Re\Cnur Canada 
dcf1n111ons. Lhe line 1s clear as 10 what ran he 
valued and ho\\. From a pracucal standpoint, 
10 extend the allowable volunteer acu, Illes 
beyond lhl, \\OUld be CXLremel) complex. For 
e,ample. 110,1 would pro, 1ding compan1on. hip, 
ass1 ung the elderly ,,·1th day-LO-da) La ks or 
aLLrnd1ng an advocacy dcmonstrauon he valued 
for tax benefits? What about ,01un1eer 
f1ref1gh1ers. Is 11 feasible Lhat I hell' tune could 
be ,alued at a rate equal 10 1ha1 or paid 
f1ref1ghters? Would pnnc1ple of pay equity be 
applicable? Perhaps a simple hours-based or 
points-based system, s1m1lar Lo the high school 
credit sysLem. would be betLer. What about 
standards? 

Would the benefits of a tax policy 
that benefits volunteers outweigh 
the cost of such reforml 

Finally. even 1r tax brnef1t~ ,,oulcl 
promote more ,·olun1cer1sm. what 1s the 
l1kelihood 11 will provide enough add111on<1I 
incenuve LO offset the increased co I of record 
keeping. both to the volunLary orga111zauons and 
LO the greater public in terms of increased public 
,Hlm1n1, Lrauon? Whal" 111 1L actually cost? fire 
there other more cost-effective. crealh,e. 
inch1sh•c ways LO increase rnlunlcerism 

and reward volunLccrs for 1he1r donated umc'> 

"Volunleer deserve to receive ta.,: benefits 
for lheir donaled Lime . .. 
...Philosophical debate or 
practical solutionl 

A series of articles to start new conversations and spzirk ne\,v idea~. 



« Les benevoles meritent es avantages f iscaux 
en echange des heures qu'ils donnent ». 

Des avantages fiscaux pour le 

temps que l'on donne benevolement. 
Est-ce une bonne ideel 

Excmplc : Une avocate s'offre pour rediger. a 
titre benevole. un document ;uridique pour un 
centre communautaire sans but /ucralif et 
reconnu comme organisme de charite. Au lieu 
d'etre payee. /'avocate re<,oil un rer;u d'imp6t 
pour des « services en nawre ». Elle ;oint ce 
re<,u a sa declaration de revenus. avec d'autres 
re<,us pour dons de charite (dons de temps et 
d'argent). et el/e obtienl un avantage fiscal. 

Cela se produit deja. Certaines 
personnes rec;:oivent des avantages fiscaux 
en echange de leurs heures de benevolat! 
Pourquoi ne donne-t-on pas des 
re~us d'impot a tous les benevolesl 

A l'heure actuelle. Revenu Canada supulc 
cla,remenL que le· recus d'1mp6t accordcs 
pour les b1ens el service do1venL avo,r une 
valeur marchande que l'on peut ractlement 
etabl11· et demontrer. Le· erv,ces en 

nature comme ccux rourn1 par 
l'avocale uo1vent 

Debat 
philosophique 
ou solution 

COnSLILUCI' le 
gagne-pa,n de la 
personnc. et elle 
doll rourn,r unc 
racwre prcc1sant 
la valeur du 

pratiquel 

erv,ce. S1 l'avocalc 
trava1llc bcne\Olemenl commc 
cntraTncur d'une equ1pc de 

occer. r.llc nc 
reco, t a ucu n 
avant age 

r,scal. De memc. 
s1 elle donnc 

du temps a un 
organisme qu, n·est pa 

un organ,sme de charne. 
elle ne recoil pa de recu 
de charne. Revenu Canada 
eta bl i L ainsI u n e 

u, llllCLIOn enll'C le 
benevolal el le don de 

·ervices en nature. 
s·ag,1-1I d'une 
u1 Linctton valablc? 

• To11s lt'S /Jenevoles nc mcritcnt-ils 
pas des avantagcs fiscau, en 
cchangc des hcurcs qu'ils donncnt? 

• Si tel est le cas. quf'llcs c111estions 
sc posent'! 

On modifie ainsi l'esprit et la 
nature du benevolat. 

La nouon de recompense entre en 1eu. 
l n rr~11 rt'1mp/\1 pour des ser, ices en nature 
consutue en ra,1 une rorme de remunerauon: 
en accordant des c1vantages r,scaux aux 
bcnevoles. on rernet en question l'espr1t et la 
nature meme du benevolaL. QUI consIsLe a 
donner llbrement de son temps sans obtenir de 
remunera11on. L'ab ence de gain financier 
con ttllle. aux ycux de la plupan lies gens. le 
trail le plu d1st1nct1[ uu vel'llable benevole. 
PourtanL. la pos 1b1l1te pour les profess,onnels 
de recevo1r des avantages r, caux pour les 
SCl'vtces en nature d ueja crec une zone grt e 
sur le plan ph1losopl11que. 

II est cenaIn que Lou les bencvolcs 
mcriLenl la reconna, sance. ma, les avanLage 
r1scaux sonl un lype de recompense dont tous 
nc peuvent bener1c1er. Pour un Ieune. ou une 
personne qui Lra\'a1lle au royer ·,rns oblen1r de 
sala1re. on ne peuL etabl1r de correspondance 
entre les heurcs de benevolaL et un lra,a1I pour 
lequel 11 · auraIent eLe payes: et de toule racon. 
l'c:1vamage fiscal n·apporte nen aces personnes 
qui ne gagnenl pas tl'argent. 

Les incitatifs fiscaux auront-ils 
pour effet d'augmenter le 
benevolaH 

En s01. la poss1b1ltle de recevo1r un recu 
,r,mp/\1 a+cllc un effel sur la quantile de 
er, 1cc uonncs? Si ouI. quel est ceL erret? 

Le re ullat log1que sera,t une 
augmenlallon du bene,olaL qu, est cncaclre. 
c·est-a-d1re. qu, a lteu dan· des organ,smes 
capablcs de conlroler le hcure · travail lees el 
u·emettre des recu . Les organ, me qui 
controlent ucIa le heure en onL deJa la. ou 
pres(]ue: ii leur suff1ra1t d'emeLLre un rccu a 
part,r des donnees ex1stantes. \Ila,·. qu·en est
ti du bene,olat qui se produ1L dan un contexte 
non SLrUClure. non gere. OU pontane? II eraIt 
ev1dcmmen1 d1f[1c1le de conLroler ce type de 
bencvolaL. et cela ne sera1L peut-etre pas 

souha,table. Le benevolat non structure 
conna7Lra1t-il un declln par rapport a celu, que 
l'on pourra11 mesurer de racon o[f1c1elle? 

Pour assurer le fonctionnement 
des incitatifs fiscaux, comment 
evaluerait-on les heures des 
benevolesl 

Les Lextes actuel lie Revenu Canada 
drf1n1s ent cla1remenL ce quc ron peut evaluer 
el comment l'on do1t ·y prendre. o·un point de 
vue prat1que. 11 era,t extremement compl1que 
d'elarg1r le champ de act1v1Les benevoles 
autonsees Commcn1 cvaluer. du point de vue 
r1scal. raccompagnement. le fa11 d'a1der les 
a1nes a accompl1r des taches quoud1ennes. ou 
la par11cIpat1on a une man1festat1on v,sanL la 
defense des dro1Ls? Prenons le cas des pomp,ers 
bcncvoles: eratL-11 possible d'e,aluer leur 
temps au meme tartf que celu1 des pomp,crs 
remunere ? Appl1quera1t-on les princ1pes de 
requite salar1ale? II vaudra1t peuL-ctre m,eux 
1nstaurer un systeme plus 1111ple base sur les 
heures ou l'accumulauon de points. comme les 
cred1Ls que ran accumule a l'ecole seconda,re. 
El quellcs seraIent les normes? 

Les benefices d'une politique 
fiscale avantageuse pour les 
benevoles seraient-ils suffisants 
pour en compenser les coutsl 

'vleme sI les avantages f1scaux de,a1enL 
favortser raugmcntauon du benevolal. est-,1 
probable qu·,1 con Lllllenl un nouvel 1nc1taltf 
a sez important pour compen·er le· coOts 
accrus de la comptab1l1Le. Lant pour le ecteur 
volonta1re que pour le grand public par le b1a1s 
d'une aum1n1strat1011 publ1que plus lourde? 
Quels seraIent les coOts reel ? Ex1 le-l-1I pour 
augmenler le bene, 1olat, el pour 
rccomJH!IISCr les bcncvoles. d'auLres 
moyen plus efficaces par rapr,ort au.~ 
coiils, plus novateurs, et rejoignant une plus 
large population? 

N Les benevoles merilenl des avanlages 
fiscaux en echange du temps qu 'ifs 
donnenl •••• Oebat philosophique ou 
solution pratiquel 

Une serie cl' J rticles visJnt a amorcer des conversations et a faire jaillir des idees 



"By putting an ec 
c 1se 

Eco110mlc Value. Volu11teer Value. 
The Value of Time. 

Why are some volunteers offended 
by placing an economic value on 
volunteer time? 

Think economics. and dollars and cents 
1mmed1aLely pring LO mind. Tune 1s money. The 
hollom-line .. Thus sparks I he rry from !hf' 
,oluntar) sector "bur l'Olunteering is more Lhan 
JU.I dollars and cents·. An unm1Ftakahle 
reflecLton of Lhe passion. ownership. and caring 
LhaL 1s infused into our communIues through 
volunteer1sm. 

How does this compromise the 
essence of time freely given? 

Volunteer fear that in placing a dollar 
and cems· ,·alue on volunteer ume. 1he ,·alue
added con1ribu11on 1ha1 the ,olunteer brings Lo 
Lhe1r work. as well as a def1n1ng character1sLtc 
of Lhal work- done for love and not for money -
11 ill be neglected or diminished someho,, 

Indeed, there 1s no doubt about Lile many 
1nuing1ble qual11y-of-llfe beneftls tha1 volunteers 
provide which are in\'aluable and can·1 be 
quantified. This Is Lile ·value-added' or 
volunLeensm. '\onetheless. Is It beneficial LO 
quantify. 1n economic terms. the value or the 
lime people spend volunteering? 

We need to consider the value of 
time. It's a matter of perspective. 

The argument ha been put fonh that Lh!' 
potenual contr1bu11on of the ,olunLary ector 
LO Canadian society 1s not being fully realized. 
because 11 1s under-Yalued. 

On the one hand. Lile essence or Lime 
freely given and Lhe public's percepLton of 
volunteering are compromised \\hen 1t 1 
characterized as 'free labour·. On the other 
hand. hard and fast figures can be Lhe very Lh1ng 
10 show ho11 very strong the volunteering e1h1r 
is in our commun1ues - 1he numbers don·t lie 

on volunteer hours, we 
the essence of time freely given." 

0 • 

"1oreovcr. for those involved 1n volunLecnsm. 
mea urement and valuaLton can be viewed as 
something energIz1ng and as a way 10 learn and 
change. rather than as 1hreaten1ng or 
d11nt111sh1ng the inherent ,alue of tune freely 
gl\en 

While one might argue that the 
essence of volunteering has 
nothing to do with economics, one 
might also argue that the value of 
volunteering has a lot to do with 
economics. 

Econ om Ics 1s a social science concerned 
chiefly "1th descr1pt1on and analy Is of the 
production. distribution. and consumption or 
goods and erv1ces. In pracuce. economics Is 
concerned" 1Lh the most efrlc1enL u e of scarce 
resources - the complex interplay of supply and 
demand." h1ch. among other Lh1ngs. arrecLs the 
,aluallon of Lhese resources. All things 
considered. should volunteer Lime be a part or 
this picture? 

,.. 

wide array 
of issues 
1n policy-
making point 
LO Lhe need 
for a data 

Compromising
or confirmingl 

resource concerning producu, e 
work. whose focus 1s broader than 
labour inputs 1n the market sector. 
Governments need this data. This "111 allo,\ 
them 10 be more informed of 
ho"' leg1slalton across a wide 
range of policy areas can be 
affected both d1reclly and 
1nd1reclly by ,olunLeer1sm. What gets 
measured gels managed. 

But how should the economic 
value of volunteer time be 
measured? 

As a world leader in the field of measunng 
the ,olume and value of unpaid work done In 
Lhe home and In Lhe communtly. SLat1sucs 
Canada 1s 1\ell on the ,\ay Lo broadening current 

measures of productive work - beyond what's 
included 10 the GDP. The StallSLICS Canada Toial 
UibrkAccou/1l System (TWAS) Is a resource Lhat 
integrates data concerning Lhe paid and unpaid 
work done by 1nd1,1duals In order to suppon 
analyses 1n ,·ar1ous fields of public concern. 

The contribution of volunteerism 
to the overall health of an 
economy goes way beyond dollars 
and cents. 

Thr challenge Is lD hu1ld awareness ahoul 
the total ,alue or the sector. "1th out 
compromising the essence of ume freel} gI, en. 
Economics 1s a social sc1encc-111s not merely 
'dollars and cems·! We need to develop economic 
measures that reflect the total oc1al 
conu·1but1on of volunteer1sm - improved health. 
fostering democracy. strengthening 
communIt1es. and supporung a heal1 hy econom) 
LO name a fe\\. 

Let's expand the economic 
vocabulary to include real, valid 
and meaningful measures of 
volunteer value. 

In Lhe 21'' ccnlllry. "hat might some of 
the ne11 vocabulary methods and 1nd1cat0rs 
associated "1th measuring the ·ne11 
voluntcer1sm include? Should \IC ha\e 

\olunteer1sm rates. perhap linked 
Lo a QOL (Quality of Life) 
index. reported as a maLLer of 

cour eon a community. regional and 
nauonal basis? 

The economic value of 
volunteer lime. 

Compromising - or 
confirming? 

1\ ~eries of t1rti les to ~tar t nevv conver ations ;ind ~p .. 11 k. nc ,, idc.:.c1~. 



« En attributant une 
benevoles, on 

Va/cur economlq11c. Va/cur 
d11 be11evo/at. La valc11r du 
temps. 

Pourquoi certains benevoles sont
ils insultes par l'idee d'attribuer 
une valeur economique au temps 
consacre au benevolat? 

Quand le mot econom1e est prononce. on 
pense 1mmed1atemenL aux dollar e1 aux cents. 
Le temps, c·esLde !'argent. Ce qui compLe. c·esL 
le resultal financier ... Et la reacLJon du ·ecLeur 
,01onta1re?" \la1s le bencvo/at. c·est beaucoup 
plus que des dollars el des cenis' • Ce cr1 renete 
1ncontesLablemenL la passion. !"engagement eL 
la chaleur que le benevolat apponc a nos 
colleCLI\ 1Le 

En quoi trahit-on le principe du 
don librement consenti? 

Les bcncvoles craIgncnt Qti"cn au 1·1buanL 
une valeur moneta1re au Lemp qu·11s donncnL. 
on r1sque de Lieprec1er id valeur aIoutee par le 
benevole el ce qui consutue la derin1L1on memc 
du benevolaL: un travail que l'on ran par amour 
et non pour l'argenL. 

Sans aucun douLe. le bene,ole' 
appo1'Lent de nombreux bener1ces 1ntang1bles. 
lies a la qual1Le de la vie. qui onl hors de prix 
et ne peuven1 et re quant 1r1es. C'est la. la" valeur 
a1outee .. du benevolat. \ila1 peut-11 ncanmo1ns 
elre avantageux de quant1rier. ur le plan 
cconorn1que. J;:i valeur du temp que Jes gen 
con arreOI au benevoldL? 

Nous devons reflechir a la valeur 
du temps. C'est une question de 
perspective. 

On a a\ance !'argument QUC la 
conLribullon potent1ellc du secteur benevole a 
la soc1ete canad1enne n·est pas plernernent 
real1 ee parce qu·e1Ie est ous-valorisee. 

o·une part. on trah1L le prInc1pe du don 
ilbrernenL consenu. et on nu1t a la perception 
quc se rail le public du benevolat. QUand on le 
def1n1L comme "ma1n-ct·reuvre gratu1Le •. 
o·autre part. la fro1de realite des ch1rfrcs peut 
1ustemen1 consutucr le rnoyen de demontrer la 
force de l'eth1Que du benevolaL au sern de nos 
collect1v1tes: les ch1rfres ne mcntent pas. En fin. 

alp ~ 6.ro omique aux heures des 
le principe du don librement consenti. ». 

Jes benevole pourra1cnt env1sager la dcmarche 
ct·cvaluauon non pas comrne unc menace ou une 
devalor1sat1on du don l1brernen1 consenu. ma1s 
plutoL comme unc source d'cncrg1c cl une 
occa 100 d'apprendrc e1 d'evoluer 

On peut soutenir que le principe 
du benevolat n'a rien a voir avec 
le domaine economique, mais on 
peut egalement affirmer que la 
valeur du benevolat releve bien de 
ce domaine. 

L'econorn1e e t unr sc1enre soc,ale 
cherchan1 a,ant a tout a dccr1re el a analyser 
la producuun. la d1sLr1buuu11 el let consommauon 
des b1ens et services Sur le plan prauque. Jes 
econom1s1e c preoccupcnt de I·ernplo1 le plu 
efflcace de rcssourccs rare : c'est 1·1nteract1on 
complexe de l'ofrre et de la dernande qui. entre 
autres cho ·e . detcrmrne la ,alcur attl'lbuce a 
cc re sources 

Tout compte fait, devrait-on 
inclure le 
temps du 
benevolat 
dans ce 
paysagel 

Dans 

Trahison ... ou 
confirmation l 

une large ~-----
garnme de 
domaInes d'elaborallon des 
pol1L1Ques. on constate la necess1te de 
recue1llir des donnees concernan1 le 
travail produc11r dans un sens plu · large Que 
cclu1 des 1ntranLs de rna1n-
d'reuvre dan · le mdrche. Le 
gouvcrnernent ont be orn de 
ce donnee· pour m1eux 
comprendre comment Jes l01s 
touchanL un large cvcntali de doma,nes 
peuvenL etre 1nflucncecs. d1rectement et 
1nd1recLernenL. par le benevolaL. Ce qui est 
rnesure peut ctre gere. 

Mais comment mesurer la valeur 
economique du temps donne par 
les benevolesl 

Leader mond1al dans la mesure du 
volume et de la valeur du tra,a1I non rernunere 
accompl1 au fo1er ou dans la collect1,1Le. 

SldLISLJQue Canada s·ernploie aewellement a 
elarg1r le me ures actuelles du travail producur 
au-dela de ce que l'on incluL dans le PIB. Le 
Sysieme de compies du ira1a1/ total de 
Staust1quc Canada compre11d des dunnees sur 
le travail rcrnunere el non rernuncre QUI 
permeLtenl d"approfond1r les analy e dans une 
variete de doma1nes d"rnteret public. 

L'apport du benevolat a la sante 
globale de l'economie depasse 
largement les questions de dollars 
et de cents. 

Le der1 COllSISLe a senstb1ilser le public a 
la valeur globale du secLeur. sans trah1r le 
prInc1pe du don ilbrcrnent consenu. L'econom1e 
est une science soc1ale-elle ne e prcoccupe 
pas exclusivement de dollar eL de cents! \ous 
avons besoin d"elaborer des mesures 
econorn1ques QUI rerJetent la totalne de la 
contl'lbuuon soc1ale du benevolal. Qu·i1 s·ag1sse 
d"amcilorer la sante. de ravor1ser la democraue. 
de renrorcer Jes collecuv11e ou de souten1r une 
aine econorn1e. 

Elargissons le vocabulaire 
economique pour y inclure des 
mesures reelles, valables et 
significatives de la valeur du 
benevolat. 

Au v1ngt-eL-un1eme s1ecle. a (JUDI 
pourraIcnt ressernbler le vocabula1rc. les 

rnethodes e1 Jes Ind1cateurs 
nouveaux assoc1e a l'cvaluauon du 
• nouveau benevolat •? \e devra1L· 

on pas calculer de racon courante. 
par exemple. a l"echelle de' 

collecliv11es. des region· et du 
pays. de « Laux de 
bencvolal "· assoc1cs peuL· 

etre a un indice QL (Qualite de 

ta valeur economique 
du temp con ·acre au 

benevolal. 

Trahison ... ou 
confirmation'? 
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