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I i n v o l v e m e n t T o m e e t t h e g r o w in g d e m a n d s o f c h a n g i n g
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a n d t h e s o c i e t i e s r e p r e s e n t e d b y o u r m e m b e r s a n d s u b s c r ib e r s o f T h e

Jo u r n a l o f V o lu n t e e r A dm i n i s t r a t i o n i n t h e U S , C a n a d a , a n d s o m e

t w e lv e o t h e r c o u n t r i e s

T h e g r o w t h i n A V A m e m b e r s h i p d u r in g t h e l a s t q u a r t e r o f t h e y e a r

e x c e e d e d
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m e m b e r s h i p g r o w t h a t t h e s a m e t i m e t h e

p r e v i o u s y e a r M e m b e r s h i p i s n o w 1
,
8 5 2 A t t h e s a m e t i m e

,
c o n t r i b u ¬

t i o n s t o o u r A n n u a l F u n d h a v e c o m e f r o m m o r e m e m b e r s , a n d

p a r t i c u l a r ly f r o m m o r e n e w m e m b e r s , t h a n e v e r b e f o r e T h e 1 9 8 9

I n t e r n a t i o n a l C o n f e r e n c e o n V o l u n t e e r A d m i n i s t r a t i o n
,
w h i c h t o o k

p l a c e i n Wa s h i n g t o n , D C ,
w a s y e t a n o t h e r s u c c e s s f u l e v e n t f o r A V A ,

p r o v i d in g o v e r 8 0 0 m e m b e r s a n d n o n - m e m b e r s w i t h a u n iq u e a n d

v a lu a b l e o p p o r t u n i t y t o a t t e n d o v e r e i g h t y
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e i g h t w o r k s h o p s a n d

k e e p a b r e a s t o f t h e l a t e s t d e v e l o p m e n t s i n t h e f i e l d T h e 1 9 9 0

c o n f e r e n c e i n K a n s a s C i t y p r o m i s e s t o b e a n e v e n g r e a t e r s u c c e s s

O u r r e g i o n s h a v e b e e n v e r y a c t i v e t h i s y e a r w i t h c o n f e r e n c e s ,
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h a v e c h a l l e n g e s i n t h e p a s t A p r o f e s s i o n a l o r g a n i z a t i o n c o u l d

n o t d o l e s s

V a l e r i a O g d e n

P r e s i d e n t

D a v id T o b i n

E x e c u t i v e D i r e c t o r

NEATPAGEINFO:id=9FD179CC-7F06-45C6-B9DF-5C778F59E96C



I
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■ C o n d u c t s t h e I n t e r n a t i o n a l C o n f e r e n c e o f V o l u n t e e r A dm i n i s t r a ¬

t i o n ~ a n a t i o n a l f o r u m f o r d i s c u s s i o n o f c o m m o n c o n c e r n s , e x c h a n g e

o f k n o w l e d g e a n d e x p e r i e n c e
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■ O f f e r s o p p o r t u n i t i e s t o e x e r c i s e l e a d e r s h i p w i t h i n t h e p r o f e s s i o n ;

■ S p o n s o r s t h e P e r f o r m a n c e - B a s e d C e r t i f i c a t i o n P r o g r a m
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w h i c h

i d e n t i f i e s t h e c o m p e t e n c i e s o f t h e p r o f e s s i o n o f v o l u n t e e r

a d m i n i s t r a t i o n ;

■ P r o v i d e s i n f o r m a t i o n o n n a t i o n a l i s s u e s a f f e c t i n g v o l u n t e e r i s m ;
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n e o f A V A
'

s p r i m a r y t a s k s i s t o p r o v i d e i n f o r m a
¬

t i o n t o i t s m e m b e r s a n d t o t h e c o m m u n i t y o f v o l¬

u n t e e r m a n a g e r s a n d t h e g e n e r a l p u b l i c O u r

p u b l i c a t i o n s p u t m e m b e r s i n t o u c h w i t h p u b l i c

p o l i c y i s s u e s , m e m b e r s h i p a c t i v i t i e s , a n d e d u c a ¬

t i o n a l m a t e r i a l s r e l a t i n g t o v o l u n t e e r i s m a n d a d ¬

m in i s t r a t i o n

■ F o u r t i m e s a y e a r A V A p u b l i s h e s T h e Jo u r n a l o f V o l u n ¬

t e e r A dm in i s t r a t i o n A r t i c l e s a r e p r e s e n t e d o n p r o g r a m
m a n a g e m e n t , m o d e l p r o je c t s , a n d t e s t e d t e c h n i q u e s f o r

s u c c e s s f u l v o l u n t e e r i n v o l v e m e n t . T h e a r t i c l e s r e p r e s e n t

a w i d e d i v e r s i t y o f p r o g r a m t y p e s , s e t t i n g s , a n d g e o ¬

g r a p h i c a l l o c a t i o n s
,
w i t h e m p h a s i s o n h o w t o a p p l y t h e

e x p e r i e n c e s o f o t h e r s t o n e w s e t t i n g s T h e l a t e s t i n r e ¬

s e a r c h r e s u l t s a s w e l l a s s p e c i a l f e a t u r e s s u c h a s a b ¬

s t r a c t s o f r e l a t e d a r t i c l e s a n d a d a p t a b l e t r a i n i n g d e s i g n s

a r e f e a t u r e d i n e a c h i s s u e

■ T h e A V A U pd a te i s a b i - m o n t h l y n e w s l e t t e r s e n t t o a l l

A V A m e mb e r s T h e U p d a t e c o n t a i n s a r t i c l e s o n r e g i o n a l

n e w s a n d e v e n t s
,
n e w p u b l i c a t i o n s

,
a f f i l i a t e n e w s

,
r e ¬

g i o n a l a f f a i r s , p u b l i c p o l i c y u p d a t e s , a n d a c a l e n d a r o f

c o n f e r e n c e s , s e m i n a r s a n d w o r k s h o p s p r e s e n t e d a r o u n d

t h e c o u n t r y

■ O t h e r p u b l i c a t i o n s a v a i la b l e t o m e m b e r s i n c l u d e t h e

P r o fe s s i o n a l E t h i c s i n V o l u n t e e r S e r v i c e s A d m in i s t r a t io n a n d

t h e M e m b e r s h ip D i r e c t o r y

■ S u r v e y s o n t h e A V A M e m b e r s h i p , H i g h e r E d u c a t i o n

i n V o l u n t e e r A d m i n i s t r a t i o n , E d u c a t i o n a l N e e d s
,

a n d

E m p l o y e r R e c o g n i t i o n a r e a v a i la b l e t o t h e m e m b e r s h i p

■ D i s c o u n t s o n l e a d i n g p u b l i c a t i o n s in t h e f i e l d a r e

a v a i l a b l e t o m e m b e r s

■ T h e m a t i c C l ip A r t i s o f f e r e d t o m e m b e r s f o r h e l p w i t h

n e w s le t t e r s o r b r o c h u r e s , t h e m a t i c a l l y g r o u p e d a s

s t a r t e r s , s u r v i v a l , r e c o g n i t i o n , b o r d e r s , h o li d a y s a n d s e a ¬

s o n s
,
a n d v o l u n t e e r s i n a c t i o n a n d f u n d r a i s i n g .

■ A L e a d e r s h i p B a n k
,
m a d e a c c e s s i b l e t h r o u g h o u t t h e

o r g a n i z a t i o n w h e n n e e d e d , i s a v e h i c l e f o r d r a w i n g o n

t h e e x p e r i e n c e , c o m m it m e n t , c o m p e t e n c y a n d t a l e n t o f

o u r m e m b e r s h i p . I t e x p a n d s t h e p r o c e s s b y w h i c h l e a d ¬

e r s c a n b e n o m i n a t e d a n d a p p o i n t e d a t a l l l e v e l s a n d

c a p t u r e s i n f o r m a t i o n a b o u t l e a d e r s i n a c e n t r a l l o c a t i o n

T h e b a n k s e c u r e s t h e s u c c e s s i o n o f s t r o n g l e a d e r s h i p i n

a l l a r e a s o f A V A '

s a c t i v i t y
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V A
'

s c o n f e r e n c e s a im t o e n h a n c e a n d s t r e n g t h
¬

e n c o m p e t e n t l e a d e r s h ip i n t h e p r o f e s s i o n

T h e s e c o n f e r e n c e s o t t e r p e o p l e f r o m l o c a l ,

n a t i o n a l a n d i n t e r n a t i o n a l r e g i o n s t h e o p p o r ¬

t u n i t y t o d i s c u s s p a s t e x p e r i e n c e s a n d u p c o m ¬

i n g c h a l l e n g e s t o t h e m s e l v e s
, t h e i r p r o g r a m s

,

a n d t h e u
"

p r o f e s s i o n

■ E v e r y y e a r A V A s p o n s o r s a f i v e
- d a y c o n f e r e n c e

o p e n t o m e m b e r s a n d n o n - m e m b e r s a l i k e T h e I n t e r
¬

n a t i o n a l C o n f e r e n c e o n V o l u n t e e r A d m i n i s t r a t i o n i s

a f o r u m f o r t h e d i s c u s s i o n o f c o m m o n c o n c e r n s , e x ¬

c h a n g e o f k n o w l e d g e a n d e x p e r i e n c e , a n d i n t e r a c ¬

t i o n w i t h t h e p r o f e s s i o n
'

s o u t s t a n d i n g p r a c t i t i o n e r s

W o r k s h o p s a n d s e m i n a r s a r e p r e s e n t e d o n s u c h t o p
¬

i c s a s p r e v e n t i n g b u r n o u t , c a r e e r a d v a n c e m e n t , c o n ¬

f l i c t m a n a g e m e n t , s p e c i a l p o p u l a t i o n s , n e w p r o g r a m
m o d e l s , e t h i c a l i s s u e s , a n d d e m o g r a p h i c t r e n d s

T h e s e c o n f e r e n c e s a l s o o f f e r a u n i q u e

o p p o r t u n i t y f o r p a r t i c i p a n t s t o h o l d i n d i v i d u a l

c o n s u l t a t i o n s w i t h m a n y o f t h e n o t e d p r o f e s s i o n ¬

a l s a t t e n d i n g .

■ R e g i o n a l C o n f e r e n c e s a r e h e l d a l m o s t e v e r y y e a r
,

s o m e t i m e s i n c o n ju n c t i o n w i t h a n o t h e r l o c a l g r o u p
T h e r e a r e a l s o m i n i - c o n f e r e n c e s i n d i f f e r e n t a r e a s

d e p e n d i n g o n t h e s i z e o f t h e r e g i o n Wo r k s h o p s a n d

s e m i n a r s v a r y f r o m o n e t o t w o d a y s C e r t i f i c a t i o n

t r a i n i n g i s a l s o a v a i l a b le .

■ T h e A n n u a l M e e t i n g i s h e l d d u r i n g t h e I n t e r n a ¬

t i o n a l C o n f e r e n c e o n V o l u n t e e r A d m i n i s t r a t i o n T h i s

i s t h e t i m e f o r o f f i c e r s
'

a n d c o m m i t t e e r e p o r t s ,

r e c o g n i t i o n o f o u t g o i n g o f f i c e r s a n d c o m m i t t e e

c h a i r s , a n d t h e i n t r o d u c t i o n o f n e w o f f i c e r s a n d c o m ¬

m i t t e e c h a i r s A v o t i n g b o d y (w h i c h i n c l u d e s t h e

b o a r d o f d i r e c t o r s
,

r e g i o n a l c h a i r s a n d v i c e c h a i r s ,

a n d a d e l e g a t e f o r e v e r y t e n a c t i v e m e m b e r s i n a

r e g i o n ) d i s c u s s e s a n d v o t e s o n m a t t e r s p e r t a i n i n g t o

A V A
'

s o r g a n i z a t i o n a l a c t i o n s a n d b u s i n e s s a t t h i s

m e e t in g A l l a t t e n d e e s a t t h e c o n f e r e n c e a r e w e l ¬

c o m e t o a t t e n d , w h e t h e r A V A m e m b e r s o r n o t

T RA IN ING a n d
CONFERENCES

L E A D E R S H I P
A C a p i t a l

I n v e s t m e n t

v a t t iM i
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A
V A i s d i r e c t l y i n v o l v e d i n

i n fl u e n c in g s u p p o r t i v e p u b
¬

l i c p o Hc i e s I n 1 9 9 0 ,
A V A

w a s r e p r e s e n t e d a t t h e fi r s t

m e e t i n g o f t h e P o i n t s O f

L ig h t F o u n d a ti o n S e r v Un k /
V o l u n t e e r C e n t e r A d v i s o r y
C o m m i t t e e T h e C o m m i t ¬

t e e i n c l u d e s f o u r A V A m e mb e r s ,

W in i f r e d B r o w n , C V A , G a fl

M c G l o t h i n , Je a n n e B r a d n e r , a n d

Jo U e h a r a T h e C o m m i t t e e a g r e e d

t o t h e f o l l o w i n g M i s s i o n St a t e ¬

m e n t :
"

To l in k e v e r y A m e r i c a n

w i t h a s i g n i f i c a n t v o l u n t e e r o p
¬

p o r t u n i t y ,

"

a n d s t r a t e g i e s t o : 1)

c o l l e c t a n d d i s s e m i n a t e i n f o r m a
¬

t i o n a b o u t v o lu n t e e r o p p o r t u n i ¬

t i e s t h a t w o r k ; 2 ) d e e p e n t h e p a r ¬

t i c i p a t i o n o f v o l u n t e e r s a t a ll l e v ¬

e l s o f t h e o r g a n i z a t i o n w h e r e t h e y
a r e n o w i n v o l v e d ; 3 ) e n c o u r a g e

t h e c r e a t i o n o f n e w o p p o r n i n i t i e s

f o r s e r v i c e w h e r e t h e y a r e n o t a n d

p r o m o t e e x c e l le n c e i n v o l u n t e e r

m a n a g e m e n t a n d g o v e r n a n c e ; 4 )

p r o m o t e a n d in s u r e a c c e s s i b i l i t y
o f

"

v o l u n t e e r m a t c h in g s y s t e m s
"

;

5 ) p r o m o t e p a r t n e r s h i p s b e t w e e n

e x i s t i n g n e t w o r k s a n d c e n t e r s ; 6 )

p r o m o t e e q u a l a c c e s s t o v o lu n t e e r

s e r v i c e t o r e fl e c t t h e d i v e r s i t y o f

A m e r i c a n s o c i e t y ; 7 ) i n fl u e n c e

g r e a t e r a v a i l a b i l i t y o f r e s o u r c e s t o

s u p p o r t v o l u n t e e r s e r v i c e

■ A l s o i n 19 9 0 t h e m e m b e r s o f

A V A in d i c a t e d s t r o n g s u p p o r t f o r

t h e d e v e l o p m e n t o f a
"

V o lu n t e e r

R e c o g n i t i o n A c t
"

a s t h e A s s o c i a ¬

t i o n
'

s t o p p r i o r i t y i n t h e a r e a o f

p u b l i c p o l i c y . T h i s p r o p o s e d l e g i s
¬

l a t i o n w o u ld ; 1 ) a m e n d t h e I n t e r ¬

n a l R e v e n u e C o d e o f 19 5 4 t o p r o ¬

v i d e t h a t t h e a m o u n t o f t h e c h a r i ¬

t a b le d e d u c t i o n a l l o w a b l e f o r e x
¬

p e n s e s i n c u r r e d i n t h e o p e r a t i o n

o f a m o t o r v e h i c l e w i l l b e d e t e r ¬

m i n e d i n t h e s a m e m a n n e r G o v ¬

e r n m e n t e m p l o y e e s d e t e r m i n e r e ¬

i m b u r s e m e n t f o r u s e o f t h e i r v e h i ¬

c l e s o n G o v e r n m e n t b u s in e s s , a n d

t h a t t h e d e d u c ti o n b e a v a i l a b l e t o

a l l t a x p a y e r s , n o t ju s t t h o s e t h a t

i t e m iz e ; 2 ) a m e n d o r r e p e a l T i t le

3 1
, Se c t i o n 13 4 2 o f t h e U n i t e d

S t a t e s C o d e , w h i c h r e q u i r e s

C o n g r e s s t o p a s s l e g i s l a t i o n s p e ¬

c i f i c a l l y a u t h o r i z i n g a f e d e r a l

a g e n c y t o e n l i s t t h e s e r v i c e s o f

v o l u n t e e r s ; 3 ) a u t h o r i z e d e d u c t i o n

f r o m g r o s s i n c o m e (f o r b o t h i t e m -

i z e r s a n d n o n i t e m i z e r s ) o f c h i l d -

c a r e e x p e n s e s i n c u r r e d w h i l e v o l ¬

u n t e e r i n g .
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A
VA sp o n s o r s t h e o n l y p r o f e s s i o n a l

c e r t i f i c a t i o n p r o g r a m i n t h e f i e ld o f

v o l u n t e e r m a n a g e m e n t T h e C V A

(C e r t i f i e d i n V o l u n t e e r A d m i n i s t r a ¬

t i o n ) c r e d e n t i a l i n c r e a s e s p r o f e s ¬

s i o n a l c r e d i b i l i t y , e x p a n d s k n o w l ¬

e d g e , a n d e n h a n c e s r e c o g n i t i o n o f

le a d e r s h i p p o t e n t i a l T h e C VA i s

a w a r d e d t o a p p l i c a n t s w h o m e e t A V A

p r o f e s s i o n a l s t a n d a r d s , c e r t i f i c a t i o n c r i t e ¬

r i a
,

a n d w h o s u c c e s s f u l ly c o m p l e t e a

c o m p e t e n c y
- b a s e d p o r t f o l i o .

■ T h e C V A c e r t i f i c a t i o n p r o g r a m i s

u n iq u e I t c o m b i n e s s e l f - a s s e s s m e n t a n d

t h e d e v e l o p m e n t o f a p o r t f o l i o t o d e m o n ¬

s t r a t e c o m p e t e n c e in a r e a s e s s e n t ia l t o

s u c c e s s f u l v o l u n t e e r a d m i n i s t r a t i o n

CERT IF ICAT ION

E
v e r y y e a r , A V A p r e s e n t s t w o a w a r d s

f o r o u t s t a n d i n g c o n t r i b u t i o n s t o v o l -

u n t e e r i s m I n 19 89 - 9 0 , t h e D i s t i n ¬

g u i s h e d M e m b e r Se r v i c e A w a r d w a s

p r e s e n t e d t o G e o r g e R o m n e y a n d t h e

A m e ri c a n R e d C r o s s f o r t h e i r v o l u n ¬

t e e r w o r k , d e d i c a t i o n , s u p p o r t
,
l o y a l t y

a n d c o n t i n u e d e f f o r t s t h a t s t a n d a s m o n u ¬

m e n t a l e v i d e n c e o f t h e i r c o n c e r n f o r t h e

f i e l d o f v o l u n t e e r i s m

■ T h e H a r r i e t N a y l o r D i s t i n g u i s h e d M e m ¬

b e r S e r v i c e A w a r d i s p r e s e n t e d t o a n A V A

m e m b e r f o r h i s o r h e r l e a d e r s h i p ,
a d v o ¬

c a c y , r e s e a r c h p u b l i c a t i o n s , m e d ia
,

e d u c a ¬

t i o n
,

a n d / o r p r o g r a m d e v e l o p m e n t a n d

m a n a g e m e n t S u s a n J. E l l i s r e c e i v e d t h e

a w a r d i n 1 9 8 9 - 9 0

A WA RDS

NEATPAGEINFO:id=33B1D39B-95E0-42C4-AE4E-52E79A65C91E



I —

I S
I a ^

| C

| 4

Is

1^

A N N U A L M EET IN G

C r e d e n t i a l s C o m m i t t e e

Rh o d a F
. W h i t e , C h a i r

Jo a n B r o w n

Sa r a h E l l is t o n

Ju d y Fi n k

E l e c t i o n C o m m i t t e e

H i l d a P a l m , C V A , C h a i r

R o b e r t a C o lb y

Ja n A l l a n

R e a d i n g C o m m i t t e e

B a r b a r a W e n t w o r t h

C a r o l Fr i e d l a n d

Jo y c e H o w a r t h , C V A

T i m e k e e p e r s

M a r y S a m s o n

H e l e n M a h o n e y

A WA RD S C O M M IT T EE

Je a n n e B r a d n e r , C h a i r

L i n d a D a r li n g

Jo y c e H o w a r t h , C V A

M a r i l y n L y o n
,
C V A

M a r i l y n M a c k e n z i e

Jo h n D . M a s o n , C V A

BY L A WS C O M M IT T EE

B e t ty L . G r e e r , C h a i r

A l v m T y n d a l l

Jo y c e H o r a n , C V A

M a r s h a R i d d l e

M a r g e L i v s e y
M a r i l y n P a r t in

N O M IN A T IN G C O M M I T T EE

Jo a n n e P a t t o n , C h a i r

A n c e l la W . H a r t

Sa r a h K e g e r r e i s

Su z a n n e L a w s o n , C V A

M e ls i e W a l d n e r , C V A

1990 IN T E R N A T IO N A L

C O N F EREN C E O N V O L U N T E ER

A D M IN I ST R A T I O N P L A N N IN G

C O M M i r i E E

A n n Ja c o b s o n , C o - C h a i r

B e t ty M u d e r , C o - C h a i r

B a r b a r a C o r d i s

B e t ty S e a r l e

L e s l i e L a n g t r y
B e v e r l y S h e l d o n

K a t h y G o u l

D o n W i s e

Je a n N e l s o n

L i n d a P e d e n

D o n n a M a l o n e

B a r b a r a N e u f e l d

C h a r l e s D b co n

A l K e m p
B a r b a r a G u mm i n g e r

Sh a r o n Jo n e s

19 91 IN T E R N A T IO N A L

C O N FE REN C E O N V O L U N T E ER

A D M IN I ST R A T IO N P L A N N IN G

C O M M U T EE

A n n W . C r a m e r
,
C o - C h a ir

L y d i a T h o m p s o n , C o - C h a i r

G a y l e G . D a n i e l

C h r is t a E l l i s

H o r a c e H u d s o n

G a r y Je u s e l , P h .
D

,

Sy b i l L a n g l e y

Ja m e s P . M a r s h a l l , Jr .

Su s a n M o r g a n

Jo y c e O ja l a
A l i c i a P h i l i p p
L i n d a P u l l e y
M a r c h a n t R o a c h

M a r g a r e t R o a c h

E D U C A T IO N A L EN D O RSEM EN T

C O M M IT T E E

H o p e B
. P i o v i a , C V A

NEATPAGEINFO:id=1CBCB759-8838-45B5-9960-8D3CC5660F3B


