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P r e s i d e n t '

s M e s s a g e

199 3

^ \

h a s b e e n a y e a r f i l l e d w i t h c h a l l e n ge , a c t i v i t y a n d
a c c o m p l i s h m e n t s f o r A V A . W e h a v e f o c u s e d c l e a r l y o n o u r m i s s i o n o f

p r o m o t i n g p r o f e s s i o n a l i sm a n d s t r e n g t h e n i n g l e a d e r s h i p i n v o l u n t e e r i sm .

A V A
'

s n e w st r a t e gi c p l a n ,
c o v e r i n g 1 99 3- 1 9 96

,
w a s c o m p l e t e d . A

s i g n i f i c a n t o u t c o m e o f t h e p l a n n i n g p r o c e ss w a s a s h a r p e r f o c u s o n o u r

n i c h e : t h e p r o f e s s i o n a l de v e l o p m e n t o f i n d i v i d u a l v o l u n t e e r p r o g r a m

m a n a g e r s . A p o s i t i o n s t a t e m e n t w a s c r a f t e d ,
w h i c h e n a b l e s u s t o k e e p

o u r n i c h e a n d o u r m i s s i o n i n m i n d a s w e m a k e o r g a n i z a t i o n a l d e c i s i o n s . W e c r e a t e d a n e w v i s i o n

s t a t e m e n t a n d d e v e l o p e d t h r e e -

y e a r g o a l s a n d o b j e c t i v e s . W e a l s o c r e a t e d a m a r k e t i n g p l a n f o r t h e

A s s o c i a t i o n
,
w h i c h w a s t h e i m p e t u s f o r a r e - de s i g n o f a l l o u r m a t e r i a l s a n d a n e w l o o k f o r A V A . T h i s

i n c l u d e s T h e Jo u r n a l o f V o l u n t e e r A dm i n i s t r a t i o n
,
w h i c h i s b a c k o n s c h e d u l e w i t h a n e w e di t o r .

M a n y e x c i t i n g a c t i v i t i e s w e r e c o m p l e t e d t hi s y e a r :

■
a r e - w r i t e o f o u r E t h i c s St a t e m e n t

,
a lm o s t r e a dy f o r di s t r i b u t i o n t o m e m b e r s ;

■ a n e v a l u a t i o n o f o u r c e r t i f i c a t i o n p r o c e s s ;

■ u p g r a di n g o f t h e c o m p u t e r c a p a b i l i t y o f t h e a dm i n i st r a t i v e o f f i c e i n B o u l d e r ;

■ a s u c c e s s f u l I n t e r n a t i o n a l C o n f e r e n c e o n V o l u n t e e r A dm i n i s t r a t i o n i n L it t l e R o c k , A R ;

■ m a n y r e g i o n a l c o n f e r e n c e s a n d a c t i v i t i e s .

A s t h e y e a r e n d e d
,
w e a l s o b e g a n f o r g i n g n e w c o l l a b o r a t i v e e f f o r t s w i t h o t h e r n a t i o n a l a n d i n t e r n a t i o n a l

o r g a n i z a t i o n s , su c h a s :

■ P o i n t s o f L i gh t F o u n d a t i o n

■ I n t e r n a t i o n a l A s s o c i a t i o n f o r V o l u n t e e r E f f o r t

■ A m e r i c a n So c ie t y f o r D i r e c t o r s o f V o l u n t e e r Se r v i c e s

■ C o r p o r a t i o n f o r N a t i o n a l a n d C o m m u n i t y Se r v i c e

W e b e l i e v e i t i s c r i t i c a l t h a t w e c o n t i n u e t o s t r e n gt h e n t h e s e r e l a t i o n s h i p s
,
a s w e l l a s t o f o c u s o n t h e

c r i t i c a l r e l a t i o n s h i p s i n o u r l o c a l c o m m u n i t i e s—a c r o s s t h e c o n t i n e n t a n d a r o u n d t h e w o r l d—w i t h t h e

n u m e r o u s l o c a l n e t w o r k s o f v o l u n t e e r a d m i n i s t r a t o r s .

T h e r e a r e m a n y c h a l l e n g e s a h e a d f o r A V A
,
n o t t h e l e a s t o f w hi c h i s b u i l di n g o u r m e m b e r s h ip s o t h a t w e

c a n e n s u r e a s o l i d f i n a n c i a l f u t u r e f o r t h e o r g a n i z a t i o n . T h a t w i l l m e a n d o i n g o u r b e s t t o i d e n t i fy t h e

p r o g r a m s a n d s e r v i c e s w h i c h a r e m o s t i m p o r t a n t t o o u r m e m b e r s , a n d p r o v i di n g t h o s e s e r v i c e s i n a

t i m e l y a n d q u a l i t y m a n n e r . T h e L e a d e r s h ip o f t h e A s s o c i a t i o n i s c o m m i t t e d t o do i n g ju s t t h a t —a n d w e

h a v e a n i n c r e d i bl e l e a d e r s h i p t e a m i n t h e f o r m o f o u r b o a r d o f d i r e c t o r s a n d r e g i o n a l l e a d e r s . W e a l l

h a v e a p a s s i o n f o r t h e p r o f e s s i o n o f v o l u n t e e r a d m i n i s t r a t i o n
,
a n d l o o k f o r w a r d t o t h e y e a r s a h e a d w i t h

e x c i t em e n t !

Ja c k i e N o r r i s
A VA P r e s i de n t
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R e v e n u e s

Me m be r s h ip D u e s 2 5 3%

R e g io n a l M e e l in g s 4 9%

P u b l ic a ti o n / Pr o d u c ts 3 8%

C o n l r lb u t io n s 3 0%

Pr o f e s s i o n a l D ev lp 1 8 3 %
E x p e n s e s

C o n fe r e n c e 4 4 7 %

M e m b e r s h i p Se r v ic e s 1 4 8 %

R e g io n a l Ex p en s e s 6 9%

P u b i ic a l i o n / P r o d u c l s 4 5 %

P r o fe s s i o n a l D e v lp 3 5 %

C o n f e r en c e 5 1 1%

Ge n e r a l De v e lo p r n e n l & A d m l n ls l r a l l o n 1 9 3 %

A SSO C IAT IO N FO R V O L U NT E E R A D IV1 I N I ST R A T I 0 N

F i n a n c i a l S u m m a r y f o r t h e Y e a r E n d e d D e c e m b e r 3 1 , 1 9 9 3

PU BL IC SUPPO RT AND R EVENUE :

Co n f e r e n c e $ 2 7 3 , 7 0 2

M e m b e r s h i p 1 5 4 , 8 7 8

Re gi o n a l M e e t i n g s 3 0 , 2 4 2

P u b l ic a t io n s a n d P r o d u c t s 2 3 , 3 0 2

Co n t r ib u t io n s 1 8 , 0 8 5

P r o f e s s i o n a l De v e l o p m e n t 1 6 , 9 1 9

I n t e r e s t 3 , 2 6 8

O t h e r 3 1 6

T o t a l U n r e s t r i c t e d F u n d s 5 1 4 , 2 3 7

T o t a l R e s t r i c t e d Fu n d s 6 , 4 7 5

T o t a l P r o p e r t y & Eq u i pm e n t Fu n d 0

TOTA L PUB L IC SUP PO RT

AN D R EVENUE i 5 2 0 , 7 1 2

EXP ENSES :

C o n f e r e n c e $ 2 9 6
,
5 5 7

M e m b e r S e r v i c e s 8 6 , 0 2 6

Re gi o n a l Ex p e n s e s 3 9 , 8 1 6

P u b l ic a t io n s a n d P r o d u c t s 2 5 , 8 9 0

P r o f e s s i o n a l D e v e l o p m e n t 2 0 ,
4 9 4

G e n e r a l D e v e lo pm e n t & A dm i n i s t r a t i o n 1 1 1 , 7 7 7

T o t a l U n r e s t r i c t e d F u n d s 5 7 2 , 1 9 6

T o t a l R e s t r i c t e d Fu n d s 6 , 4 7 5

T o t a l P r o p e r t y & Eq u i pm e n t Fu n d 1 , 8 8 9

T OTA L EX P ENSE 5 8 0 ,
5 6 0

Ex c e s s o f Ex p e n s e o v e r Re v e n u e ( 5 9 , 8 4 8 )

FU ND BA LA NC E B e gi n n in g 24 , 9 8 5

FU ND BA LANC E En d i n g $ (3 4 , 8 6 3 )
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M i s s i o n Th e A s s o c ia ti o n f o r V o l u n t e e r A dm i n is t r a ti o n (A VA ) i s a n i n t e r n a t i o n a l m e m be r s h ip
o r g a n iz a t i o n w ho s e p u r p o s e i s t o p r o m o t e p r of e s s i o n a l i s m a n d t o s t r e n g th e n l e a d e r s h ip i n

v o l u n t e e r i sm . Me m he r s s ha r e a v is i o n of th e eff e c t i v e i n v o l v e m e n t of v o l u n te e r s a t t h e
l o c a l

,
r e g i o n a l

,
n a t i o n a l

,
a n d i n te r n a ti o n a l l e v e l s a n d a c o m m i t m e n t t o th e de v e l o p m e n t of

p r of e s s i o n a l s k i l l s .

B o a r d o f
P r e s i d e n t

V i c e P r es i d e n t of A d m i n i s t r a t i o n

V ic e P r e s i d e n t of P r o g r a m

V i c e P r e s i d e n t of M e m be r s h ip
V i c e P r e s i d e n t o f R eg i o n a l A ff a i r s
Se c r e t a r y

- T r e a s u r e r

C ha i r
,
R e s o u r c e D e v e l o p m e n t

C ha i r ,
P u bl i c I n f o r m a t i o n

C ha i r , P r o f e s s i o n a l D e v e l op m e n t

C ha i r
,
P u bl i c I s s u e s

D i r e c t o r s

Ja c k i e N o r r i s

M i c h a e l N e w m a n

Ju d y H e l e i n
D i n L a d a k
K a t h l e e n M c C I e s k e y
C h e r y l e N . Y a l l e n
T i n a B a i l e y
Sh i r l e y A . G r a v e l y - C u r r i e
A n i t a Jo n e s

V a c a n t

I St a f f
M em be r Se r v i c e s M a n a g e r

A dm i n i s t r a t i v e Se r v i c e s C o o r d i n a t o r

C e r t if i c a t i o n M a n a g e r

A dm i n i s t r a t i v e A s s i s t a n t

V o l u n t e e r M em b e r s h ip C o o r d i n a t o r

M a r t h a N . M a r t i n

M a r c i a F i n e

L o i s M i l n e
,
C Y A

L i s a H i gg i n s

P a t H o fm a n

V o l u n t e e r L e a de r s

I n t e r n a t i o n a l D e v e l o p m e n t M a n a ge r

Jo u r n a l E d i t o r

Up d a t e E d i t o r

1 9 93 C o n f e r e n c e C ha i r
1 9 93 C o n f e r e n c e V i c e C ha i r
1 9 9 4 C o n f e r e n c e C ha i r
1 9 9 4 C o n f e r e n c e V i c e C ha i r

R e g i o n a l C h a i r s
I

1 1

I I I

I V

V
V I

V I I

V I I I

I X

X

X I

X I I

N a n c y L . Jo h n s o n

M i t z i B h a v n a n i
,
C V A

J a n e t H . G o n z a l e z
M a r i l y n B l a k e

M a r y D . O '

G e a r y ,
C V A

G e r r i B e e s o n

G a i l M c N u l t y
Su e W o o l w e a v e r

A r l e n e C e p u l l

N a n c y G a s t o n
,
C V A

I r e n e W y s o c k i

J il l F r i e dm a n F i x l e r

R u t h E . Z e l l e r
,
C V A

C o n s t a n c e B a i r d
F r i e d a Sm i t h

P a t R e e d

Jam i e F l e n d e r s o n

Su s a n K . M a l l o r y
Sa n dy D e M a r c o

R e g i o n a l V i c e C h a i r s
I

I I

I I I

I V
V
V I
V I I
V I I I

I X

X

X I

X I I

K a t h l e e n J D e sm a r a i s

C l a i r e Jo n e s

C o n n i e P i r t l e
M a r s h a R i d d l e
D i a n n a K i n g
B e t t y Jo T i b b i t s
M a u r e e n T . W a t k i n s

L y n e t t e B a l l a r d
M e l s i e W a l d n e r

,
C V A

T e r r y A d a i r

Jo h n E . C h a p p e l l
S a r a h C h r i s t i a n

A VA '

s m e m be r s hip i n c l u de s d i r e c t o r s o f v o l u n t e e r s
,
a g e n c y a d m i n i s t r a to r s

,
v o l u n t e e r c o o r d i n a t o r s

,

s u p e r v i s o r s of v o l u n te e r s
,
a s s o c i a t i o n le a de r s

,
c o m m u n i t y r e s o u r c e m a n a g e r s ,

e d u c a t o r s
,
t r a i n e r s

,

r e s e a r c h e r s a n d s t u d e n t s , w h e t he r t h o s e i n l e a de r s h ip r o l e s a r e p a id s ta ff o r v o l u n t e e r s .
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R e p o r t t o t h e M e m b e r s h ip :

A V A C e r t if i c a t io n P r o g r a m S t u d y

A n it a J o n e s
,
P r o f e s s i o n a l D e v e l o p m e n t C h a i r

D u ri n g t h e s u m m e r a n d f a l l o f 1 9 9 3 ,
L o ri G r e g g o f I n n o v a t i v e M a n a g em e n t C o n c e p t s (I M C) c o n d u c t e d a n

e v a lu a t i o n o f t h e A V A C e r ti f i c a t i o n P r o g r a m .
H e r s t u dy c o n f i r m e d m u c h o f w h a t w e a hr e a d y s u sp e c t e d , b u t it a l s o

r e v e a l e d so m e i n t e r e s ti n g n e w d a ta a n d s u gg e s t e d p o s s ib le n e w d ir e c t i o n s f o r th e p r o g r a m .

A s PM C '
s p r i n c i p l e ,

L o ri G r e g g w o r k e d w i t h a s m a l l t e am o f A V A m e mb e r s w h o a d v i se d h e r a s t o t h e c o n t e n t a n d

s u i ta b i l i t y o f h e r m e t h o d s a s sh e p r o c e e d e d w i th h e r e v a l u a t i o n D a t a w a s c o l l e c t e d u s i n g t h e f o l l o w in g f o u r

r e s e a r c h m e th o d s : 1 ) a s u r v e y w ri tt e n i n t w o f o r m s—o n e f o r C V A s a n d o n e f o r
"

c a n d i d a t e s
"

(t h o s e w h o h a d t a k e n

t h e C V A w o r k sh o p a n d m a y h a v e c om p l e t e d t h e ir a p p l i c a t i o n s b u t w h o ha d n o t c om p l e t e d t h e p o r t f o l i o w o r k ); 2 . )
d i s c u s s i o n s w i t h s e v e n f o c u s g r o u p s l o c a t e d a c r o s s t h e U n it e d Sta t e s ; 3 ) t e l e p h o n e m t e r v i e w s w i t h e l e v e n o f

A V A
'

s p a s t a n d p r e s e n t l e a d e r s ; 4 ) a r e v i e w o f t h e c r e d e n t i a l i n g p r o c e d u r e s o f t h r e e o t h e r p r o f e s s io n a l

o r g a n iz a t i o n s . |

We r e c e i v e d g o o d r e s p o n s e r a t e s f r o m t h e C V A s a n d c a n d i d a t e s—44 % o f t h e 9 3 C V A s r e tu r n e d t h e i r s u r v e y s , a n d

3 5 % o f t h e 13 4 c a n d i d a t e s r e t u r n e d t h e i r s u r v e y s Of t h o se r e s po n d i n g , 8 5% w e r e A V A me mb e r s . Ln s om e c a s e s ,

th e r em a in i n g r e s po n d e n ts w e r e f o r m e r A V A m em be r s w h o h a d r e t i r e d f r o m t h e f i e l d R e sp o n d e n t s h a d b e t w e e n

o n e a n d fi f ty y e a r s o f e x p e ri e n c e in p a i d v o l u n t e e r a d m in i st r a t i o n p o si t i o n s w i tt i u p t o fi ft y y e a r s o f e x p e ri e n c e in

u n p a i d p o si t i o n s . W h e n a sk e d i f t h ey c o n s i d e r e d v o l u n t e e r a d m i n i s tr a ti o n th e i r p r i m a r y p r o f e ss i o n ,
7 8% o f t h e

C V A s a n s w e r e d a f fi r m a t i v e ly , a s d id 8 5 % o f t h e c a n d i d a t e s .
F o r ty

- e i gh t p e r c e n t o f t h e C V A s a n d 7 2 % o f ft i e

c a n d i d a t e s sp e n t o v e r h a l f th e i r ti m e o n v o l u n te e r m a n a g e m e n t .

C V A s a n d c a n d i d a t e s r e p o rt e d t w o p r im a r y r e a s o n s f o r p u r s u i n g c e r ti fi c a ti o n : t o g a i n p r o f e s s i o n a l r e c o g n i ti o n a n d

v a l i d a ti o n a n d t o c ha l l e n g e ti i e m s e lv e s p r o f e s s i o n a l l y . CV A s f u r th e r c i t e d t w o r e w a r d s g a i n e d fr om c o m p l e ti n g
t h e p r o c e s s : i n c r e a se d f e e l i n g s o f p r o f e ss i o n a l se l f - w o r th a n d c r e d i b i l i t y a s a p r o f e ss i o n a l .

T h e r e w a s a n i n te r e s ti n g d if f e r e n c e b e t w e e n C V A s a n d c a n d i d a t e s i n ti i e i r r a ti n g o f
"

i n c r e a s i n g p r o f e ss i o n a l

s e l f - e s t e em
"

a s a m o ti v a ti n g f a c t o r : C V A s g a v e i t t h e ir h i g h e st s c o r e , w h i l e c a n d i d a t e s g a v e it t h e ir l o w e s t s c o r e .

fM C c o n c l u d e d th a t t h i s d i S e r e n c e m a y b e a t tri b u t e d t o th e f a c t t h a t a s t h e p r o f e s s i o n m a t u r e s a n d g a i n s
r e c o g n i ti o n ,

v o l u n t e e r a dm i n i s t r a t o r s h a v e l e s s n e e d t o s e e k o p p o r n o n i ti e s t o b u i ld p r o f e s s i o n a l s e l f - e s te em .

I n t r i n s i c m o ti v a t o r s t o c o m p l e t e th e c e r t i fi c a ti o n p r o c e s s w e r e r e p o rt e d a s : 1 . ) T h e i n t e r n a l m o ti v a ti o n t o c o m p le t e

t h e g o a l a n d 2
. ) T h e p r o c e ss i ts e l f p r o v e d t o b e in t e r e s ti n g a n d e n c o u r a g i n g . E x tri n s i c m o ti v a t o r s t o c o m p le te t h e

p r o g r am w e r e m e n t o r s a n d w o r k gr o u p s .

C V A s a n d c a n d i d a t e s a l i k e v a l u e d ti i e e x e r c is e o f w ri ti n g a p h i l o s o p h y s ta t em e n t h i g h l y , a n d ti i e y v a l u e d
c o m p l e ti n g a se fr - a s se s sm e n t c h e c k l i s t a lm o s t a s m u c h . B o t h g r o u p s m a r k e d t h e in d e n t i fi c a ti o n o f e d u c a ti o n a l o r

c a r e e r g o a l s a s t h e l e a st p e r ti n e n t o r v a l u a b l e r e s u l t o f t h e p r o c e s s .

R o a d b lo c k s t o th e c o m p l e ti o n o f ti i e c e r ti fi c a ti o n p r o c e s s i d e n ti fi e d by C V A s a n d c a n d i d a t e s f e l l i n t o f o u r g e n e r a l

c a t e g o ri e s .
T h e o b st a c l e m e n ti o n e d m o st o ft e n w a s ti h e m a n u a l ; n e x t

,
t h e l a c k o f l o c a l s u p p o rt f o r p e o p l e w o r k i n g

o n f h e i r p o r tt o l i o s; fh e n , a n e e d t o i m p r o v e w o r k sh o p s ; a n d , f i n a l l y ,
th e l a r g e am o u n t o f w ri ti n g i n v o lv e d . I n

d is c u s s i o n s a b o u t t h e w ri t i n g r e q u i r e d i n ti i e c e r ti fi c a ti o n p r o c e s s ,
C V A s a n d c a n d i d a t e s c om m e n t e d c o n si s t e n ti y

ti i a t i t w a s d i f fi c u l t t o fi n d e n o u gh ti m e t o d o ti i e w ri ti n g , ti i a t ti i e sp e c i fi c r e q u i r e d f o r m a t f o r t h e w ri t i n g w a s

f r u sfr a ti n g ,
a n d ti i a t w ri ti n g o ft e n d id n o t c o m e a s n a tt o r a l ly t o v o l u n t e e r m a n a g e r s a s v e r b a l c o mm u n i c a ti o n .
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Se v e n f o c u s g r o u p s m e t in Sp o k a n e , A n c h o r a ge ,
N e w Y o r k C i ty ,

L it t l e R o c k
,
Se a t t l e

,
A lb u q u e r q u e , a n d

K e n n e b u n k
,
M a i n e . I n m o s t c a se s , th e g r o u p w a s a D O V I A in w h i c h th e m aj o r i t y o f p e o p le w e r e n o t C V A s a n d

ma n y w e r e n o t A V A m em b e r s .
T h e p a r ti c ip a n t s o f e a c h f o c u s g r o u p d i s c u s s e d w h a t t h e y t h o u g h t a b o u t

p r o f e s s i o n a l c r e d e n ti a l i n g i n g e n e r a l a n d w h a t t h e y t h o u g h t a b o u t t h e CV A p r o ce s s s p e c i f i c a l ly .

F o c u s g r o u p m e mb e r s b e l i e v e d th a t c r e d e n t i a Un g w a s i m p o rt a n t f o r a p r o f e s s io n . T h e y m a d e t h e p o m t t h a t t h e

p r o f e s s io n i t s e l f m u s t h a v e c r e d ib i l i ty b e f o r e t h e c r e d e n t i a l c a n . T h e y b e li e v e d t h a t c r e d e n t i a Un g s h o u l d : 1 . )
i n c r e a s e a n in d iv i d u a l ' s k n o w le d g e a n d sk i U s ; 2 ) c r e a t e a n d s u p p o rt t h e p e r c e p Uo n o f c r e d e n t i a l e d i n d i v i d u a l s a s

a u t h o r i t i e s in th e f i e l d ; 3 . ) a s s i st i n d i v i d u a l s i n o b t a in i n g c o m p e n s a t i o n c o m m e n s u r a t e w i t h t h e i r p r o f e s s i o n a l

st a tu s ; 4 . ) b ri n g p e r s o n a l s a t i s f a c t i o n ; a n d 5 . ) b r i n g r e sp e c t am o n g p e e r s .

T h e f o c u s gr o u p s id e n t i f i e d f h e f o Uow i n g p r o b l em s w i t h A V A
'

s c e r t i fi c a t io n p r o gr a m : 1 ) a n e e d f o r m a r k e ti n g t o

i n c r e a s e k n o w l e d g e a n d a w a r e n e s s o f t h e p r o g r am a s w e l l a s a c c e s s ib i U ty ; 2 ) a p e r c e p ti o n t h a t t h e p r o c e s s i s
"
l e n g t h y , t i m e - c o n su m i n g , a n d c o m p l i c a t e d

"

; 3 . ) t h e u s e o f w ri t i n g a s t h e o n ly f o r m o f e x p r e s s i o n ; 4 . ) th e u s e o f

t h e s e l f - a s se s sm e n t c h e c k U st a s t h e o n l y t o o l t o m e a su r e c o m p e t e n c e .
F o c u s g r o u p m emb e r s a l so b e U e v e d t h a t t h e

m a n u a l s h o u l d be r e v i se d a n d a d d i t i o n a l l o c a l - l e v e l s u p p o rt d e v e l o p e d .

T h e in t e r v ie w s w i t h A V A le a d e r s r e su lt e d in fi n d i n g s t h a t a r e c o n s i st e n t w i t h t h e fi n di n g s o f t h e s u r v e y s a n d th e

f o c u s gr o u p s . I n a d d i t io n t o t h e id e a s a l r e a d y i d e n ti fi e d b y t h e o t h e r gr o u p s , t h e in t e r v i e w e e s a l so m e n t i o n e d : 1 . )
r e v i s in g th e p r o g r a m t o a t t r a c t a b r o a d e r - b a s ed , m o r e d i v e r s e g r o u p o f a p p U c a n t s (th o s e i n u p p e r - l e v e l

m a n a g e m e n t i n fi e ld s o t h e r th a n h e a l t h a n d so c ia l se r v i c e s) ; 2 ) u p d a t i n g t h e c o n t e n t t o i n c l u d e t e c h n o l o g y a n d

o t h e r n e w c o n c e p t s i n w o r k a n d le a r n i n g s ty l e s ; 3 . ) d e v e l o p in g p ri d e a n d e n th u s i a sm f o r c e r ti fi c a t i o n v ri th i n A V A ;

a n d 4
. ) u p gr a d i n g t h e s o p h i s t i c a ti o n o f m a r k e ti n g , m a t e ri a l s , a n d sy s t em s

We w e r e p le a s e d w i th L o ri G r e g g
'
s e x c e l l e n t j o b o f r e s e a r c h . Sh e w o r k e d q u i c k l y th r o u g h e x i s ti n g A V A p r o c e s se s

a n d o r g a n i z a ti o n a l s tr u c t u r e s a n d d i d a th o r o u g h j o b o f c o m p il i n g i n f o r m a ti o n . A ft e r c o m p l e ti n g ti i e r e s e a r c h ,

G r e g g m a d e r e c o m m e n d a ti o n s f a l l i n g i n t o f o u r g e n e r a l c a t e g o ri e s : 1 ) R e d e si g n ti i e p r o c e s s t o m a k e i t m o r e

a t tr a c ti v e a n d f e a s ib l e ; 2 . ) D e v e l o p a n e v a l u a ti o n a n d r e v i si o n c y c l e f o r f h e p r o g r a m ; 3 . ) I m p r o v e m a r k e ti n g o f fh e

c r e d e n ti a Un g p r o c e ss ; a n d 4 ) I n su r e f h a t f h e p r o d u c t a n d ti i e p r o c e ss h a v e t h e f u l l a n d e n f h u s i a s ti c b a c k i n g o f

A V A l e a d e r s . T h e s e r e c o m m e n d a ti o n s
,
w h il e n o t t o b e c o n s i d e r e d a s ti i e fi n a l w o r d o n ti i e d e v e l o p m e n t o f th e

c e rt i fi c a ti o n p r o g r am ,
a r e b e i n g c o n si d e r e d a lo n g w i ti i o ti i e r i d e a s o n m a k in g i m p r o v e m e n t s a s i n d i c a t e d b y ti i e

r e s e a r c h . T h e b o a r d i s a l s o e x p l o ri n g w a y s t o b ri n g c u ti i n g
- e d g e t e c h n o l o gy a n d i d e a s t o t h e c e r t i fi c a ti o n p r o g r a m .

We w i U b e a n n o u n c i n g d e t a i l s a s t h e y a r e a v a i l a b l e .

So h o w w il l t h e r e su l t s o f fhi s sti a d y a f f e c t A V A m em b e r s i n t e r e st e d i n ti i e p r o g r a m ? M a n y c h a n g e s h a v e a l r e a dy
b e e n m a d e t o th e c e r t i fi c a ti o n w o r ks h o p t o m a k e i t u s e f u l a n d p r a c ti c a l .

A V A C e r ti fi c a ti o n M a n a g e r L o i s M i l n e

h a s a l s o gi v e n in c r e a s in g a t t e n ti o n t o l o c a ti n g l o c a l su p p o rt f o r c a n d i d a t e s a s t h e s u r v e y p a r ti c i p a n t s su g g e s t e d .

I f y o u a r e a k e a d y a CV A
, y o u r c e rt i fi c a ti o n w i l l b e f u l l y v a l i d a n d r e c o gn i z e d i n th e fi i t u r e .

I f y o u a r e c u r r e n ti y
w o r k i n g t o w a r d y o u r CV A

,
w e e n c o u r a g e y o u t o c o n ti n u e y o u r e f f o r t s . A n e w p r o c e s s w i l l n o t b e i n p l a c e f o r s o m e

ti m e , a n d w e d o n o t e x p e c t t h e c o n t e n t o f th e p r o g r a m (i . e . , t h e c o m p e t e n c i e s ) t o c h a n g e s u b s ta n ti a Uy . F o r th o s e

r e a s o n s
,
A V A m em be r s w h o a r e ti u r i k in g o f bc g i rm in g t h e c e r ti fi c a ti o n p r o c e s s s h o u l d n o t b e d e te r r e d b y th e

p o s si b i U ty o f a c h a n g e i n f h e p r o gr a m . I f y o u a r e i n t e r e s te d i n c e r ti fi c a ti o n , c a l l L o i s M i l n e t o s e t u p a c e rt i fi c a ti o n

w o r k s h o p ,
o r p l a n t o a ft e n d o n e o f ti i e t w o w o r k s h o p s b e i n g o f f e r e d a t t h i s y e a r

'

s I C V A
.

A VA Ce r t if i c a ti o n P r o g r a m S t u dy
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